Sudzibu izskatiSanas procedura

Spéka no 20.02.2025

Saja dokumenta Jis uzzinasiet, ka varat iesniegt stidzibu par SIA “IPF Digital Latvia” (turpmak
teksta—"mes" un “IPFD”) darbibam vai bezdarbibu, gan saistiba ar patérétaju krediteSanas
pakalpojumu sniegSanu, gan citiem jautajumiem. Seit sniedzam atbildi, ki més izskatam Jasu
sudzibu un kadas iestadés varat vérsties, ja neesat apmierinats ar musu atbildi.

1. KURJUS VARAT IESNIEGT SUDZIBU

Musu kontaktinformacija stdzibas iesniegSanai:

e Telefona numurs-20140014

e E-pasts-info@ipfdigital.lv

e IPFD biroja - Unijas iela 8 K-6, Riga, Latvija, ieraSanas laiku ieprieks saskanojot telefoniski
vai e-pasta

JUs varat izvéléties, kuru sazinas kanalu izmantot, lai iesniegtu sudzibu.

2. KAIESNIEGT SUDZIBU

Sudziba janorada:

e JUsuvards, uzvards, dzivesvietas adrese un personas kods;

e JUsu kontaktinformacija, uz kuru vélaties sanemt atbildi (pasta adrese, talruna numurs vai
e-pasta adrese);

e sudzibas iesniegS8anas datums;

e sudzibas faktiskie apstakli, ieskaitot atsauci uz ligumu ar IPFD, saistiba ar kuru iesniedzat
sudzibu;

e sudzibas pamatojums;

e Jasu prasiba vai lugums.

Sudzibai japievieno ari dokumenti, uz kuriem ta balstas, ja tie mums nav brivi pieejami. Stdzibu
izskatiSana ir bez maksas.


mailto:info@ipfdigital.lv

3. KA UN CIK ATRI MES IZSKATAM JUSU SUDZIBU

Kad blusim sanémusi jusu sudzibu, meés par to Jus informésim. Tapat informésim ari tad, ja stdziba
nav sniegta informacija vai dokumenti, kas nepiecieSami sudzibas izskatiSanai, dodot Jums iespéju
iesniegt trakstoSo informaciju vai dokumentus.

Ja sudziba iesniegta mutiski, més centisimies atrisinat Jasu problému uzreiz sarunas laik3a, ja tas
blUs iespéjams. Tomer, ja sudziba prasa rupigaku analizi vai faktu noskaidroSanu, varam lagt Jums
iesniegt sudzibu rakstveida pa pastu vai e-pastu.

Parasti més sniegsim atbildi uz Jusu stdzibu 15 darba dienu laika péc tas sanemsSanas. Ja studzibu
nevarésim izskatit Saja termina, informésim Jus par izskatiSanas pagarinajuma iemesliem un jauno
atbildes terminu, kas neparsniegs 35 darba dienas.

Atbildi nosatisim Jums rakstiska forma vai formata, kuru iespéjams reproducét rakstiski, iznemot,
ja Jus esat iesniedzis sudzibu mutiski un piekritat sanemt mutisku atbildi.

Ja jusu sudziba tiks daléji vai pilniba noraidita, més sniegsim ari noraidiSanas iemeslus rakstiski vai
formata, kuru iesp&€jams reproducét rakstiski, un noradisim citus iesp&jamos risinajumus jasu
intereSu aizsardzibai, tostarp iespéjamos stridu risinaSanas veidus.

Ja jisu sudziba tiks atzita par pamatotu, més nekavéjoties atjaunosim juasu parkaptas tiesibas vai
piedavasim citu risinajumu atkariba no situacijas.

4. |IESTADES, KURAS VERSTIES NEAPMIERINOSAS ATBILDES GADIJUMA

Ja jus neesat apmierinats ar musu atbildi, jums ir tiesibas vérsties musu uzraudzibas iestade, vai
tiesa, lai atrisinatu stridu. Misu uzraudzibas iestade ir:

¢ Patéeretaju tiesibu aizsardzibas centrs — pasta adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, Latvija,
talrunis: 65452554, e-pasts: pasts@ptac.gov.lv.

Jebkura no gadijumiem jums ir ari tiesibas vérsties tiesa.



