PAZINOJUMS PAR PRIVATUMU

Sis pazinojums par privatumu apraksta kartibu, kdda més veicam JGsu personas datu apstradi (t.i. datu
apkoposanu, izmantoSanu, atklasanu, saglabasanu un aizsardzibu) un sniedz Jums ka datu subjektam
informaciju par Jasu tiesibam. Sis pazinojums attiecas uz personam, kuras: (i) ir https://credit24.com/Iv/ lapas

apmeklétaji un masu lietotnes lietotaji; (ii) piesakas aizdevuma sanemsanai pie mums (iii) ir masu klients; (iv) ir
masu bijusais klients; (v) ir mdsu potenciala klienta, klienta vai bijusa klienta galvinieks vai cita persona, kuras
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dati ir masu potenciala klienta, klienta vai bijusa klienta materialos (ari “JUs”, “Jums”, “Jasu”).

SIA “IPF Digital Latvia” (arT “més”, “mums”, “mas”, “masu”) rikojas ka datu parzinis un ir atbildiga par Jisu
personas datu apkoposanu, izmantoSanu,

atklasanu, saglabasanu un aizsardzibu atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai (ES) 2016/679 (2016.
gada 27. aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti un
ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula), ieks&jiem noteikumiem, politikai, ka ari
piemérojamajiem nacionalajiem tiesibu aktiem.

JUsu personas datu apstradi vai kontroli var veikt arT citas International Personal Finance plc. grupas meitas
sabiedribas (IPF grupai piederoso sabiedribu saraksts ir pieejams: http://www.ipfin.co.uk/en/about-us/our-
businesses.html). PievérSam Jisu uzmanibu tam, ka SIA “IPF Digital Latvia” nav atbildigs par citu parzinu darbibu

ar personas datiem.

Parzina identitate un kontaktinformacija
Masu identifikacijas dati:

SIA “IPF Digital Latvia”, reg.nr. 50003913651

JUs varat sazinaties ar mums:

Elektroniski: info@credit24.lv
Telefoniski: +371 20140014

Interneta vietne: https://credit24.com/Iv/
Més esam iecélusi datu aizsardzibas specialistu, ar kuru JUs varat sazinaties elektroniski: privacy@ipfdigital.com

Personas datu kategorijas
Meés apstradajam sekojosas JUsu personas datu kategorijas:

Identifikacijas dati - vards, uzvards, adrese, personas kods, u.c.

Dokumenta dati - dokumenta numurs, izsniegSanas datums, deriguma

termins; Kontaktinformacija - e-pasts, tel. nr., adrese, u.c.

Informacija par privato dzivi - gimenes stavoklis, bérni, majsaimnieciba, dzimums u.c.

Informacija par profesionalo dzivi - darba devéjs, profesionala pieredze, amats, atalgojumes, izglitiba u.c.
Atrasanas vietas dati - atraSanas vietas GPS koordinatas u.c.

Patérétaja uzvedibas dati - e-komercijas dati, piederosais 1pasums (privatmaja, dzivoklis, automasina...)
Digitalie dati - sikdatnes, IP adrese, Interneta un socialo tiklu aktivitates un citi Interneta publiski pieejamie
dati u.c.

Finansu dati — informacija par Jisu banku, bankas konta numurs, ienémumi, identificéjamie izdevumi,

aiznémumi u.c.

Ka meés veicam Jusu personas datu ievakSanu?
Meés apkopojam ar Jums saistito informaciju no sekojosSiem avotiem:
e Jilsu pieteikums aizdevuma sanemsanai misu majas lapa vai pieteikumi, ko JUs esat iesniegusi masu
partneriem;
e musu sazina pa telefonu, elektroniski, izmantojot Interneta vietnés pieejamos pasapkalposanas
pakalpojumus;
e no misu iek$€jam datu bazém;



¢ no personas, kura piesakas aizdevumam caur masu resursiem;
e daZadas aréjas datu bazes (skat. zemak).

Cik ilgi més glabajam Jusu datus?

Mums ir tiestbas un tiesisks pienakums glabat visus personas datus, ko Jis mums iesniedzat, un kurus més ievacam

ka ar1 datus par visiem misu starpa noslégtajiem darijjumiem. Apkopota informacija tiek glabata kreditlieta
maksimali 10 gadus péc aizdevuma liguma termina beigam. DaZi personas dati var tikt uzglabati 1saku laiku,
tostarp atbilstoSi normativo aktu prasibam, ka ari misu legitimajam interesém. Pieméram, ar kredita
izsniegSanu saistitos dokumentus més glabasim vienu gadu péc patérétaja kreditésanas liguma noteikto saistibu
izpildes, bet

informacija par nelegali iegltu lidzek|u legalizaciju tiek glabata piecus gadus péc aizdevuma liguma izbeigsanas.
Savukart, ja jlsu personas dati ir nepiecieSami mdsu intereSu aizsardzibai tiesa, més glabasim visus
nepiecieSamus personas datus, kamer tas ir

nepiecieSams konkrétam procesam. Gadijuma, ja dati tiek glabati kadam citam Tpasam mérkim, glabasanas
periods tiek noradits sadala par JGsu datu izmantosanas veidiem. Gadijuma, ja més veicam datu apstradi ar Jasu
piekriS8anu, més varam vienoties ari par citu datu glabasanas periodu.

Kam mes atklajam Jasu datus?

Atkariba no datu apstrades mérka, més varam atklat JUsu personas datus dazadu kategoriju sanéméjiem, t.i.
- mdasu piegadatajiem;
- kreditspéjas izvértésanas agentlram;
- tresSajam personam, kuram més varam cedét prasibas tiesibas attieciba uz JGsu paradu.

Tomér més atklajam Jhsu personas datus tikai nepiecieSamaja apméra un forma, kada tas ir nepiecieSams, lai
sasniegtu pazinojuma par privatumu noradito mérki un tikai masu darijuma partneriem un pakalpojumu
sniedzé&jiem, ar ko més esam noslégusi ligumus par Jasu tiestbu un brivibu aizsardzibu attieciba uz Jlsu personas
datiem (pieméram, misu piegadatajiem, kreditspéjas izvértéSanas agentliram, treSajam personam, kuram meés
varam cedét prasibas tiesibas attieciba uz Jlsu paradu).

Lai nodroSinatu atbilstibu noteiktajam likumu prasibam, atseviskos gadijumos més esam paklauti tiesiskam
pienakumam atklat JGsu datus valsts iestadém (pieméram, izmeklétajiem, nodok|u iestadém, Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centram, Finansu un kapitala tirgus komisijai).

Kur tiek veikta JUsu personas datu apstrade?

Lai Tstenotu komercdarbibu, mums ir nepiecieSams veikt Jlsu personas datu apstradi atbilstosi $1 pazinojuma
noteikumiem. Més veicam JUsu personas datu apstradi Eiropas Savieniba, ka ari citas valstis. Gadijuma, ja mlsu
piegadataji veic Jasu personas datu apstradi valstis, kas nenodroSina pietiekamu aizsardzibas limeni Jasu
tiesibam, més rlpigi izvértésim visus apstaklus un parliecinasimies, ka tiek nodroSinati atbilstosi aizsardzibas
pasakumi, lai JUsu tiesibas netiktu jebkada veida parkaptas. Més parliecinasimies, ka tiek nodroSinati
nepiecieSami apstakli JGsu tiestbu izmantoSanai un efektivas tiesiskas aizsardzibas nodrosinasanai. Pieméram,
atkariba no apstakliem un tresas valsts kategorijas, més varam izmantot dazadas garantijas un pamatus Jasu
personas datu nodoSanai arpus Eiropas Savienibas, pieméram, més varam noslégt liguma standartklauzulas par
personas datu aizsardzibu. Lidzam nemt véra, ka JUs varat sanemt garantiju kopijas, izmantojot sazinai masu
$aja pazinojuma noradtto kontaktinformaciju.

Ka més izmantojam Jusu personas datus?
o Maés izmantojam Jasu personas datus aizdevuma liguma noslégSanai un administrésanai vai, lai péc
Jlsu pieprasijuma, Tstenotu atbilstosus pasakumus pirms liguma noslégSanas. Pieméram:
*  Pirms aizdevuma liguma noslégSanas Jums ir jaaizpilda aizdevuma pieteikuma forma.



Balstoties uz JUsu sniegtajiem datiem, mdsu sistéma veiks aprékinus un generés aizdevuma
piedavajumu. Piedavajums ietvers aizdevuma liguma noteikumus un ir nepiecieSams musu
risku analizei un parvaldisanai. Gadijuma, ja aizdevuma pieteikuma Jis neietversiet mums
nepiecieSsamos datus, més nevarésim Jums sagatavot aizdevuma piedavajumu. Lai gan
piedavajums tiek generéts automatiski, lEmumu par aizdevuma izsniegSanu vienmér izverté
masu darbinieks, kam ir nepiecieSamas pilnvaras un tiesibas maintt Sadu lEmumu.

Lai grozitu kadu jau noslégto aizdevuma ligumu, pieméram, mainitu kredita limitu, més
apkoposim un izmantosim JUsu datus kreditsp&jas novértésanai.

Péc aizdevuma liguma noslégsanas, més izmantosim Jlsu datus nepiecieSamo maksajumu
noformésanai, t.i. lai iesniegtu Jasu datus bankai/maksajuma iestadei, maksajuma
noformésanai Jusu uzdevuma.

Meés nositisim Jums aizdevuma liguma informaciju un dokumentus, tiesi vai izmantojot
telekomunikaciju vai pasta pakalpojumus.

Nenokartotu no aizdevuma liguma izrietoSo maksajuma saistibu gadijuma, més varam izmantot
misu no liguma izrietosas, parkaptas tiesibas. lestajoties maksajuma samaksas terminam, més vai
masu parteri nosdtis Jums atgadinajumu; gadijuma, ja JUs nereagésiet uz masu atgadinajuma
véstulém, més varam nodot informaciju par Jisu neizpilditajam maksajuma

saistibam kreditregistriem un lidzigdm organizacijam atbilstoSi noteikumiem, kas regulé
informacijas par kavetiem maksajumiem/datu par paradiem publicésanu.

Meés ari varam iesniegt prasibu, ietverot taja datus par Jisu neizpilditajam saistibam vai nodot
sadu informaciju masu pilnvarotajam paradu piedzinas kompanijam. Gadijuma, ja Jis
parkapsiet uznemtas saistibas, més varam glabat datus par $adu saistibu neizpildi uz laiku Iidz
10 gadiem no parkapuma izdariSanas briza.

JUsu piekrisSanas gadijuma més varam izmantot JGsu personas datus, lai nosGtitu Jums Tpasi
sagatavotus piedavajumus, kas atbilst Jisu nepiecieSamibai.

Meés veicam Jisu personas datu apstradi, lai izpilditu speka esoSas tiesiskas prasibas, kas
galvenokart ir noteiktas, bet neaprobezojas ar: Latvijas Fizisko personu datu apstrades likumu,
Patéretaju tiesibu aizsardzibas likumu, Civillikumu, Kreditinformacijas

biroju likumu, Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma finansésanas novérsanas likumu
un citu piemérojamo tiesibu aktu prasibam. Tiesibu aktos noteikto datu nesniegSanas gadijuma, més
nevarésim noslégt aizdevuma ligumu. Pieméram:

Pirms aizdevuma liguma noslégSanas, més veicam Jasu kontaktinformacijas apstradi, lai
sniegtu Jums informaciju par masu finanSu produktiem, lai JUs varétu pienemt pamatotu
[Emumu.

Lai izvertetu Jasu kreditspéju, més varam nodot Jisu datus kreditspéjas izvértésanas
agenttram.

MEés ievérojam atbildigas aiznemsanas principu - augSminéta nodrosinasanai més izmantojam
aizdevuma pieteikumu, lai apkopotu Jasu finansu datus. Més ieglistam Jasu finansu datus art
no citiem avotiem. Pieméram, (i) més izvértéjam Jasu bankas konta datus, lai noteiktu
iendakumu un izdevumu apmeéru, (ii) pieprasam informaciju no kreditu datubazém, tostarp
kreditinformacijas birojiem attieciba uz citiem aizdevumiem un agrako maksajumu disciplinu,
tostarp par galviniekiem, ja no Jums sanemta informacija nav pietiekama un dokumentari
pamatota, un (iii) pieprasam informaciju no Valsts socialas apdrosinasanas

agentdras vai Valsts ienémumu dienesta par Jisu ienakumiem, ja aizdevums parsniedz likuma
noteikto summu. Més izmantojam apkopoto informaciju Jsu kreditspé&jas izvértésanai.

Lai novérstu nelegali iegltu Ilidzeklu legalizaciju, més veiksim Jlsu personas datu un
informacijas par Jisu identitati apkopoSanu fiziski vai izmantojot tehnologiskos risinajumus.
Meés izmantosim konkrétus datus, lai parbauditu noteiktas datu bazés pieejamo informaciju



un izmantosim apkopotos datus Jisu identitates parbaudei.

*  Mums ir audita, nodok|u atskaiSu un gramatvedibas saistibas. Lai nodroSinatu minéto saistibu
izpildi, més atklasim noteiktus jasu datus masu finansu konsultantiem, revidentiem un citiem
finansSu pakalpojumu sniedzéjiem, ar nosacijumu, ka vienmér tiek nodrosinata Jisu personas
datu konfidencialitate.

*  Mums var rasties nepiecieSamiba izpildit citas tiesibu aktos noteiktas saistibas (ieskaitot no
starptautiskiem noligumiem izrietosas saistibas) un més varam apstradat no $adu saistibu
izpildes iegito informaciju. Sadu personas datu apstrade vienmér tiek veikta tikai tiesisko
saistibu izpildes nodrosinasanai.

Meés veicam Jisu personas datu apstradi, pamatojoties uz tiesiskam interesém. Tiesiskas intereses
nozimé muasu sabiedribas rapigi izvértétas komercdarbibas intereses, ieskaitot krapniecibas
identificéSanu un novérsanu (nelegali iegltu ldzeklu legalizacijas novérSanas (AML) kontrolsaraksts,
krapniecisku darbibu un finanSu noziegumu identificéSana un novérsana) un informacijas un sistémas
drosibu (datu zaudéSanas novérSanas programmatira, Jaunpratigas programmatiras izmantoSanas
novérsana, interneta drosiba), ka ari visas nepiecieSamas informacijas uzglabasu tas iesniegSanai
pilnvarotajam iestadém. Lai nodrosSinatu, ka masu intereses ir lidzsvara ar JUsu interesém, ikviena datu
apstrades aktivitate tiek veikta, balstoties uz masu tiesisko interesu lidzsvaroSanas testu. Més veicam
JUsu personas datu apstradi musu tiesisko intereSu nodroSinasanai, sekojoSiem mérkiem:

*  Meés veicam Jasu datu apstradi krapsanas identificéSanas sistémas, lai novérstu finansu
krapsanu.

*  Més nododam JUsu personas datus misu grupas sabiedribam, pieméram, iek$é&jiem
administrativiem mérkiem atbilstosi tiesiskajam datu nodosanas prasibam.

*  Meés apkopojam Jasu ieri¢u datus, lai garantétu masu tiklu droStbu un uzraudzitu datu plasmu
musu interneta vietné.

*  Jaunu produktu un pakalpojumu izstrade un esoso produktu pilnveidosana.

*  Mes izpétam musu digitalo resursu (pieméram, majas lapas) lietosanas ieradumus masu
marketinga un biznesa attistibas stratégijas pilnveidosanai un Tstenosanai.

*  Meés uzglabajam un apkopojam Jisu personas datus darijumu izsekojamibas un likumiguma
nodrosSinasanai un pieradiSanai sakara ar pilnvaroto iestazu pieprasijumiem.

*  Meés uzglabajam un apkopojam Jlsu personas datus pretenziju vai konfliktu gadijuma, lai mums
bitu iespéja sniegt atbildi uz pretenziju vai atrisinat konfliktu, ka ar aizsargat msu vai treso
pusu intereses.

Ik reizi, kad més palaujamies uz mdsu tiesisko interesi, kas ir saistita ar JUsu personas datu izmantoSanu, més

ievérojam un atzistam Jasu intereses un tiesibas, kas ir paredzétas tiesibu normas, kas regulé datu aizsardzibu.

JUsu tiestbas uz privatumu vienmér tiek atbilstoSi nodroSinatas un lidzsvarotas pret Jisu tiestbam un brivibu.
Jums ir tiesibas iebilst pret JGsu personas datu apstradi, pamatojoties uz Jisu tiesiskajam interesém un

gadijuma, ja JUs vélaties iesniegt pretenziju, |Gdzu, vérsieties klientu apkalpoSanas centra. Lldzu, ievérojiet, ka

més varam turpinat datu apstradi, ja més uzskatam, ka masu tiesiskas intereses ir lidzsvara ar Jlsu tiesibam un

brivibu. Ja JUsu iebildumi bis ilgstosi, tas var mums liegt JUsu personas datu apstradi paredzétajam mérkim.

(¢]

Jasu piekrisanas gadijuma, més varam periodiski apkopot un apstradat Jisu datus. JGsu piekriSana ir
brivpratiga un tiks ieglta attiecigajam datu apstrades darbibam sekojoSiem meérkiem:
*  Lai sanemtu misu reklamas piedavajumus, izmantojot visus sazinas kanalus;
*  Sanemtu no mums citu sabiedribu reklamas piedavajumus;
*  Pieprasitu par Jums informaciju no kreditinformacijas biroja, ja JUsu iesniegta informacija nav
pietiekama un dokumentari pamatota, un més vélamies veikt papildu parbaudi, lai izvértétu
JUsu spéju atmaksat aizdevumu.
JUs varat jebkura bridi bez maksas atsaukt savu piekriSanu misu majas lapa www.credit24.lv vai
sazinoties ar misu klientu apkalpo$anas centru. Sada gadijuma més izpildisim JGsu lGgumu sapratiga
termina. Informacija par to, ka atteikties no marketinga pazinojumu sanemsanas, tiks ietverta ari pasa
marketinga pazinojuma.



Jusu tiesibas

Pirms Jsu tiesibu izmantoSanas mums ir nepiecieSams identificét JUs, lai aizsargatu Jlsu personas
datus no krapnieciskas izmantoSanas méginajumiem.

JUsu pieprasijums tiks apstradats viena ménesa laika atbilstosi klientu stdzibu izskatiSanas kartibai.
Jums ir tiesibas jebkura bridi sanemt informaciju par JUsu personas datu izmantoSanas mérki,
kategorijam, avotiem, sanéméjiem, glabasanas ilgumu un JUsu tiestbam.

Jums ir tiesibas pieklat JGsu personas datiem, ieskaitot tiesibas sanemt apstradato personas datu
kopiju.

Jums ir tiesibas parnest JUsu datus, ko jis esat ievéris sava aizdevuma pieteikuma, un datus, kuru
apstradi més veicam, saskana ar Jasu piekriSanu un kuru apstrade tiek istenota automatiski. Més Jums
iesniegsim Sos datus masinlasama Excel faila formata, lai JUs varétu to glabat vai nodot citiem
pakalpojumu sniedz€&jiem. JUs varat ari pieprasit personas datu nodoSanu citam datu parzinim - tomeér
més varam Tstenot $adu nodosanu tikai gadijuma, ja ta ir tehniski iespéjama. Ta ka Excel fails ietver Jasu
personas datus, lidzu, nodrosiniet droSu personas datu glabasanu Jisu iericés.

Més nodrosSinam Jusu datu aktualitati, periodiski vérsSoties tiesibu aktos noteiktaja kartiba pie Jums ar
[Ggumu atjaunot mums nodotos personas datus. Neskatoties uz to, gadijuma, ja Js konstatéjat, ka kadi
masu riciba esoSie Jasu personas dati ir neprecizi, Jis varat pieprasit kladaino datu laboSanu un
nepilnigo datu papildinasanu. Jas varat labot vai papildinat JUsu personas datus paSapkalpo$anas
centra, vai sazinoties ar mums un iesniedzot precizus vai papildu datus. Laika, kas ir nepiecieSams, lai
meés varétu parbaudtt Jlsu datu atbilstibu gadijuma, ja JUsu personas datu atbilstiba tiek apsSaubita, JUs
varat pieprasit ierobeZot Jusu personas datu apstradi.

Jums ir tiesibas ierobeZot datu apstradi. Tas nozimé, ka més glabasim Jlsu datus, bet neizmantosim tos
citiem meérkiem. Jums ir tiesibas pieprasit JUsu personas datu dzésanu, bet tikai sekojosajos tiesibu
aktos noteiktajos gadijumos:

o Jsu dati mums vairs nav nepiecie$ami, vai ari més esam parsniegusi noteikto datu
glabasanas terminu;

o gadijumos, kad datu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz Jlsu piekrisanu, JUs esat
atsaukusi
sniegto piekrisanu;

o Jus iebilstat pret datu apstradi, balstoties uz masu tiesiskajam interesém. Més ierobeZosim
datu apstradi lidz JUsu intereSu parbaudes pabeigSanai; ja noteicosas bus Jasu tiesibas,
attieciga pieprasijuma gadijuma, més dzésisim Jlsu datus;

o Personas datu dzésana ir nepiecieSama tiesisko prasibu izpildes nodrosinasanai;

o Gadijuma, kad datu apstrade ir prettiesiska, JUs varat pieprasit apstrades ierobezosanu vai
datu dzéesanu.

Tiesiska pamatojuma neesamibas gadijuma més nedzésisim JUsu personas datus un neierobezosim
datu apstradi.

Jums ir tiesibas apstridét Iemumu personas datu automatiskas apstrades gadijuma, ieskaitot
profilésanu.

Jums ir tiesibas jebkura bridi sazinaties ar mums gadijuma3, tostarp, ja JUs uzskatat, ka més esam
parkapusi datu aizsardzibas likumos noteiktas Jasu tiesibas.

Jums ir tiesibas vérsties kompetenta datu aizsardzibas iestadé (Latvijas Datu valsts inspekcija,
Blaumana iela 11/13-15, Riga, LV-1011), ja Jis uzskatat, ka Jasu tiesibas attieciba uz personas datu
apstradi ir tikuSas parkaptas.

Stkdatnes

Sikdatnes ir nelieli datu faili, kas tiek uzkrati JUisu datora, lai apkopotu standarta interneta Zurnalfailus
un apmeklé&taju uzvedibas datus. ST informacija tiek izmantota, lai, piemé&ram, sekotu informacijai par
interneta vietnes apmekléjumu un sagatavotu statistikas parskatus par interneta vietnes apmeklésanu.
JUs varat savos parlika iestatijumos, izvéléties opciju: nepienemt sikdatnes. Tomér nemiet véra, ka



atseviskas pirmas personas sikdatnes bis nepiecieSamas, lai interneta vietnes lietotajs varétu izmantot
masu pakalpojumus.

e Sikakai informacijai skaitit: https://credit24.com/Iv/sikdatnu-izmantosanas-politika/

Atjaunosana

Més regulari izvértéjam mdsu pazinojumu par privatumu un varam to periodiski grozit (galvenokart, lai
nodrosinatu atbilstibu tiesibu aktiem un datu aizsardzibas praksei). Privatuma pazinojuma aktuala versija tiks
publicéta misu interneta vietné. PEdéjie pazinojuma par privatuma atjaunojumi ir izdariti: 2018. gada novembr.



