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VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. Jédzieni

1.1. Creditea mobila lietotne ir apdroSindjuma néméja
izmantota digitala vide, kura iespéjams iesniegt pieteikumu par
pievienoSanos grupas apdroSindSanas Iligumam, ko
apdrosinajuma néméjs noslédzis ar apdrosinataju.

1.2. Epikrize ir ambulatoras vai stacionaras, vai dienas aprapes
slimibas véstures kopsavilkums, ko apkopojusi medicinas
iestade.

1.3. Apdrosinata persona jeb apdrosinatais ir vismaz 18
gadus veca fiziska persona, kuras veselibas risku
apdrosinajuma néméjs apdroSina tre$as personas apdrosinata
riska ietvaros, ja minéta persona $im nolikam Creditea mobilaja
lietotné izteikusi veélmi.

1.3.1. Personu, kurai nepiecieS8ama apripe vai uzraudziba,
nevar apdrosSinat.

1.4. Apdrosinasanas agents ir uznémums Digital Insurance
OU (registracijas numurs 16883243), kas ir apdrosinajuma
néméja starpnieks apdroSinaSanas lilgumos, kas noslégti ar
apdrosinataju.

1.5. ApdroSinatajs ir uznémums Compensa Life Vienna
Insurance Group SE (redistracijas numurs 10055769).

1.6. Apdrosinama interese — apdroSindjuma néméja
apdro$inasanas interese, noslédzot grupas apdroSinasanas
[lgumu (lai apdrosinatu tre$as personas apdrosinato risku), ir
apdroSinato personu finansialo spéju nodroSinaSana izpildit
finansialas saistibas, kas izriet no apdroSindjuma néméja un
apdroSinatas personas savstarpéjam attiectbam
apdroSinaSanas gadijuma iestasanas rezultata.

1.7. Apdrosinasanas atlidziba jeb atlidziba ir naudas summa,
kas tiek izmaksata, iestajoties apdroSinasanas gadijumam.

1.8. Apdrosinasanas gadijums ir apdroSinatds personas
parejoSa darbnespéja nelaimes gadijuma vai slimibas dél, ka
rezultdtd tai vismaz wuz astonam dienam ir izsniegta
darbnespéjas lapa.

1.9. Apdrosinasanas segums ir apdrosinataja pienakums izmaksat
apdrosinasanas atlidzibu saskana ar apdrosinasanas liguma
noteiktajiem noteikumiem, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.
1.10. Apdrosinasanas Iligums vai ligums ir starp
apdro$inataju un apdroSinajuma némeéju noslégta vienoSanas,
uz kuras pamata apdrosinajuma néméjs maksa apdrosinasanas
prémijas un apdroS$inatajs izmaksa apdroSinaSanas atlidzibu.
Tas ir grupas apdroSinasanas ligums, ar kuru treS$as personas
apdro$inasanas riska apdrosinasanas veida tiek apdro$inatas
tas personas, kuras izteikuSas vélmi to darit Creditea mobilaja
lietotné un ir samaksajuSas par tam attiecinamo
apdroSinasanas prémiju(-as).
1.10.1. Liguma dokumenti ir

. Sie noteikumi;

. polise.
1.10.2. Ja starp liguma dokumentiem ir pretrunas, interpretaciju
pamato ar tadu prioritaru secibu, kur iepriek$gjais dokuments
attieciba uz nakamo ir prevaléjoss:

. polise;

. Sie noteikumi;
1.11. ApdroSinasanas prémija ir naudas summa, ko
apdro$indjuma néméjs maksa apdroSinatdjam saskana ar
[lgumu. Apdrosinasanas prémijas apmeérs uz vienu apdroSinato
personu ir ieklauts polisé.
1.12. Apdrosinasanas periods ir liguma noraditais periods,
kura laika ir speka apdroSinasanas segums. ApdroSinasSanas
perioda sakuma un beigu datumi ir noradtti polisé.
1.12.1. Ja apdrosinata persona apdrosinasanas ligumam tiek
pievienota apdrosinasanas perioda laika, tad apdrosinasanas
segums uz vinu attiecas no pievienosanas briza lidz
apdrosSinasanas perioda beigam, iznemot gadijumu, ja
apdrosinata persona tiek izslegta no apdrosSinasanas liguma
pirms apdrosinasanas perioda beigam.

1.13. Apdrosinasanas risks ir apdro$inaSanas gadijuma
iestasanas risks.
ApdroS$inatajs novérté apdroSinasanas riska lielumu,

. slédzot igumu;

. pievienojot apdroSinato personu grupas liguma.
1.14. ApdroSinajuma summa ir apdroSinatdja izmaksas
aug$éja robeza, iestajoties apdroSinasanas gadijumam. Par
apdro$indjuma summas apméru apdroSinajuma néméjs un
apdro$inatajs vienojas, noslédzot vai grozot lgumu.
ApdroSinajuma summas apmérs attieciba uz vienu apdrosinato
personu tiek ierakstits polisé.

1.15. Apdrosinajuma némeéjs ir uznémums IPF Digital AS
(registracijas numurs 11034137), kura grupas apdros$inasanas
[lgums sedz ar apdroSinato personu saistitos veselibas riskus
(ka treSas personas apdrosinata riska apdrosina$anu) saskana
ar Siem noteikumiem.

1.16. Klients ir jebkura persona, tai skaitd apdroSinadjuma
néméjs, apdroSinatais un labuma guvéjs, kurai apdroSinatajs
sniedz vai ir sniedzis apdroSinaSanas pakalpojumu vai kurai ir
bijusi saskarsme ar apdroSinatdju S$ada pakalpojuma
izmantoSanas noloka. Klients ir arT iepriek§ aprakstitas
personas parstavis.

1.17. Polise ir liguma noslég8anu apliecino§s dokuments, ko
izsniedz apdroSinasanas sabiedriba.

1.18. Starptautiska sankcija ir ekonomiska vai finansiala
sankcija, embargo vai cita lidziga sankcija, aizliegums vai
ierobezojoSs pasakums, kas noteikts saskana ar ANO
rezoldcijam vai Eiropas Savienibas vai Igaunijas Republikas,
vai Lielbritanijas vai Amerikas Savienoto Valstu tiesibu aktiem
(tostarp sankcijas, ko parvalda vai izpilda ASV Valsts kases
Arvalstu aktivu kontroles birojs — Office of Foreign Assets
Control).

1.19. Labuma guvéjs ir persona, kurai saskana ar
apdro$inaSanas Iiguma noteikumiem ir tiesibas sanemt
apdroSinaSanas atlidzibu péc apdroSindsanas gadijuma
iestaSanas. Labuma guvéjs ir apdroSinata persona.

1.19.1. Ja apdroSinata persona mirst péc apdroSinaSanas
gadijuma iestdSanas un atlidziba Idz tam laikam nav
izmaksata, apdroSinasanas atlidziba tiek izmaksata likuma un
citos tiesibu aktos noteiktaja kartiba mantiniekiem vai citiem
apdrosinatas personas tiesibu parnémeéjiem.

1.20. Noteikumi ir Sie Compensa Life Vienna Insurance Group
SE Creditea ienakumu apdro$inaSanas noteikumi, kas attiecas
uz ligumu, kas noslégts ar IPF Digital AS un ar to saistitajam
tiesiskajam attiectbam starp apdrosinataju un klientu.

1.21. TieSsaistes birojs ir apdroSinatdja elektroniskais
pakalpojumu kanals, kuru apdro$inatajs un klients izmanto, lai
sazinatos sava starpa saskana ar apdroS$inataja noteiktajiem
noteikumiem.

2. Noteikumi

2.1. Sos noteikumus ir izdevis apdrosinatajs. Ar noteikumiem
var iepazities Creditea mobilaja lietotné vai Compensa
tieSsaistes biroja.

2.2. ApdroSinagjuma némeéjam ir jaievieS un jaizskaidro
apdrosinatajai personai noteikumi un pienakumi, kas izriet no
apdros$inasanas liguma.

2.3. Ja starp noteikumu tekstu igaunu valoda un svesvalodas ir
pretrunas vai neskaidribas, noteicoSais ir teksts igaunu valoda.

3. Piemérojamie tiesibu akti

3.1. Papildus Siem noteikumiem un citiem liguma dokumentiem
attiecibas starp apdros$inataju un klientu regulé Igaunija spéka
esosie likumi un citi tiesTbu akti.

3.2. Uz apdrosinasanas ligumu attiecas Saistibu tiesibu likuma
dzivibas apdroSindSanas un nedzivibas apdroSinaSanas
noteikumi, ja tie izriet no likuma, citiem tiesibu aktiem vai Siem
noteikumiem.
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4. Klienta identifikacija

4.1. Apdrosinata persona tiek identificéta, izmantojot Creditea
mobilo lietotni. Creditea nodroSina, ka identifikacija atbilst
juridiskajam prasibam.

APDROSINASANAS LIGUMA
NOSLEGSANA, PIEVIENOSANAS
LIGUMAM UN APDROSINASANAS
PREMIJU IZMAKSA

5. Apdrosinasanas liguma noslégsana un pievienosanas
ligumam

5.1. Lai pievienotos Iigumam, apdroSinatajai personai ir
jasniedz atbilstoSa piekriSana Creditea mobilaja lietotné, javeic
pirkuma pasatijums un janodroSina, ka Creditea maksajumu
konta ir pietiekami daudz [idzeklu, lai samaksatu pirmo
apdroSinasanas prémiju.

5.2. ApdroSinajuma néméjs nosita apdroSinatajam informaciju
par personam, kuras vélas pievienoties llgumam, ne vélak ka
nakamaja darbdiend péc tam, kad apdroSinatas personas
attieciga griba ir izteikta Creditea lietotné.

5.2. Tiek uzskatits, ka apdrosSinata persona ir pievienojusies
[lgumam un visi liguma noteikumi tiek pienemti taja pasa diena,
kad apdrosinatajs sanem pirmo apdroSinasanas prémiju.

5.2.1. Apdrosinasanas segumi personai, kura pievienojusies
[lgumam, stajas spéka diena, kad persona pievienojas
[igumam;

5.2.2. Ja pirmas apdroSinasanas prémijas samaksa notiek
kalendara ménesa 26. datuma vai péc tam, tiek uzskatits, ka
apdros$inata persona ir pievienojusies apdrosinasanas ligumam
ar nakama kalendara ménesa pirmo darbdienu.

5.3. Ka pieradijumu apdroSindSanas Iiguma noslégSanai
apdro8inatajs izsniedz apdro$inajuma némé&jam grupas polisi.
Liguma izmainu gadijuma apdro$inatajs veic nepiecieSamas
izmainas polisé. Péc apdroSindjuma néméja pieprasijuma
apdrosinatajs izsniedz izmainttu polisi. Polises nozaudéSanas
vai iznicinaSanas gadijuma apdrosinatajs péc apdrosinajuma
néméja pieprasijuma izsniedz aizvietojoSo polisi. Jaunaka
polise padara par spéka neeso$am iepriek§€jas polises, kas
attiecas uz to pasu Iigumu.

5.3.1. Katra apdrosinata persona polisé netiek ieklauta, bet
informaciju par pievieno$anos llgumam ta var redzét Creditea
mobilaja lietotné, kas apliecina, ka apdroSinaSanas segums ir
attiecinats uz attiecigo apdrosinato personu.

6. Apdrosinasanas prémiju maksajumi

6.1. ApdroSinasanas prémijas, kas saistitas ar apdroSinaSanas
llgumu, apdrodindjuma néméjs iekasé no apdroSinatajam
personam, izmantojot Creditea mobilo lietotni, un ar
apdroSinasanas agenta starpniecibu noslta apdroSinatajam.
6.1.1. Apdrosinajuma néméjs automatiski ietur apdrosinasanas
prémijai atbilstoSo summu no apdroSinatas personas Creditea
maksajumu konta, un lidz ar to tiek uzskatits, ka apdroSinata
persona apdrosinasanas prémiju ir samaksajusi.

6.1.2. Informaciju par apdroSinasanas prémijam apdros$inata
persona var redzét Creditea mobilaja lietotne.

6.2. Pirmo apdrosinasanas prémiju apdroSinatajs nem no
TpaSa prieckSapmaksas konta ne vélak ka diena, kad
apdro$indjuma néméjs pazino apdroSinatajam par jauniem
dalibniekiem. Apdrosind$anas agents apnemas nodroSinat
pietiekamu l1dzek|u pieejamibu priekSapmaksas konta.

6.3. Turpmakas apdrosinasanas prémijas apdrosindjuma
némeéjs maksa apdroSinatdjam ar apdro$inaSanas agenta
starpniecibu, pamatojoties uz apdro$inataja iesniegto rékinu.
6.3.1. Ja apdroSindjuma néméjs apdroSindSanas prémiju
nesamaksa laika, apdroSinatajs nosdta apdroSindjuma
néméjam pazinojumu, noradot apdroSinajuma némeéjam vismaz
14 dienu papildu terminu apdrodinaSanas prémijas samaksai.

6.3.2. Ja apdroSinatajs nav sanémis apdroSinaSanas prémiju
lidz rékind noraditajam terminam, apdroSinatajs var izbeigt
apdroSinaSanas segumu un uzteikt apdroSinasanas lgumu.
Péc daléjas apdrosinasanas prémijas samaksas
apdros$inatajam ir tiestbas neuzteikt apdrosinasanas ligumu, bet
izbeigt apdroSinasanas segumu tikai attieciba uz vienu vai
vairakam apdroSinatajam personam (t. i., apdrosinasanas
lgums attiecibd uz paréjam apdroSinatajdam persondm un
apdrosinasanas segums turpinas).

6.3.3. Ja apdro$inata persona kavé apdrosinaSanas prémijas
maksajumu apdroSinajuma néméjam, apdroSinajuma némeéjs
nosita pazinojumu apdroSinatajai personai, noradot vismaz 14
dienu papildu periodu apdro$inaSanas prémijas samaksai. Ja
apdros$inata persona nesamaksa apdrosinasanas prémiju lidz
papildu termina beigam, apdroSinajuma néméjam ir tiesibas
nekaveéjoties izbeigt apdrodinadSanas segumu, un vind nosita
apdro8inatdjam pazinojumu par apdroSinatas personas
izslég$anu no apdro$inasanas liguma.

6.4. ApdroSinatajs var nosdtit apdro$indjuma néméjam
maksasanas pazinojumus apdroSinaSanas prémiju samaksai,
pamatojoties uz Iiguma noteikio maksajumu summu un
maksajumu biezumu.

KLIENTA PIENAKUMS SNIEGT
INFORMACIJU

7. Klienta pienakums sniegt informaciju, slédzot
apdrosinasanas ligumu, un ta darbibas laika

7.1. ApdroSindjuma néméjs un apdroSinatais informé
apdrosinataju:

7.1.1. par batisku apstakli, kas var ietekmét apdroSinataja
Iemumu par apdrosinasanas liguma noslégsanu, apdroSinatas
personas pievienos$anos, apdros$inasanas segumiem vai citiem
apdro$inasanas liguma noteikumiem;

7.1.1.1. Par batiskiem jo 1pasi uzskatami apstakli, par kuriem
apdroSinatajs ir pieprasijis informaciju pirms apdroSinaSanas
[lguma noslégSanas vai apdrosinatas personas pievienosanas.
Batiski apstakli ietver, bet neaprobezojas ar patiesu informaciju
par apdrosinata veselibu, invaliditati, apripes vai uzraudzibas
nepiecieSamibu, darbspé&ju un jebkuriem citiem apstakliem, kas
var ietekmét apdrosinataja lemumu par apdro$inasanas liguma
noslégsanu, apdrosinatas personas pievieno$anos,
apdroSinaSanas segumu vai citiem apdroSinasanas liguma
noteikumiem;

7.1.1.2. Pienakums zinot par batisku apstakli ir jaizpilda,
noslédzot apdro$indSanas Iigumu, vai pirms apdros$inatas
personas pievieno$anas;

7.1.2. par apstakli, kas palielina apdrosinasanas risku;

7.1.2.1. Par apdro$inaSanas riska palielinoSu apstakli tiek
uzskatits apstaklis, kas palielina apdroSinaSanas gadijuma
iestaSanas iespéjamibu vai apdrosinataja pienakuma izpildes
apjomu. Apdro$inatajs nekavéjoties jainformé par visam
apstaklu izmainam, par kuram apdroSinatajs ir pieprasijis
informaciju pirms apdroSindSanas liguma noslégSanas vai
apdro$inatas personas pievienoS$anas, tostarp gadijuma, ja
mainas apdroSinatas personas pastavigas dzivesvietas vai
nodarbinatibas valsts, ka ar1 tad, ja apdroSinatajam ir noteikta
nepiecieSamiba péc apripes vai uzraudzibas. Apdrosinata
novecoS$ana nav apstaklis, kas palielina risku;

7.1.3. par datiem un apstakliem, kas mainijusies
salldzinajuma ar tiem, kas tika izpausti apdroSinatajam.
Apdro$inatajs ir jainformé, pieméram, par pasas personas vai
ar lflgumu saistitas personas un parstavja datu mainu, tai skaita
dzivesvietas, kontaktinformacijas un parstavibas tiestbu mainu,
ka ar1 par pilnvaras atsaukSanu un atcelSanu;

7.1.4. par citiem apstakliem, kas var ietekmét ar apdroSinataju
noslégta liguma izpildi. Apdrosinatajs jainformé, pieméram, par
juridiskads personas parveidi, apvienoSanos, sadaliSanu un
bankrota uzsakSanu, piespiedu likvidaciju vai darbibas
izbeigSanu;
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7.1.5. péc apdrosSinataja pieprasijuma par visiem
apstakliem, kas nepiecieSami, lai vin$ izpilditu prasibu, kas
izriet no likuma vai citiem normativajiem aktiem.

7.2. Apdrosinajuma néméjs informé apdroSinato par tiesibam
un pienakumiem, kas izriet no apdrosinasanas liguma, un par
[lguma grozijumiem un izbeig$anu.

7.3. PazinoSanas piendkums ir japilda visa apdroSinasanas
lguma darbibas laikd, tiklidz rodas pazinoSanas
nepiecieSamiba. Pé&c apdroSinataja pieprasijuma jaiesniedz
nepiecieSamie dokumenti.

7.4. ApdroSinajuma némeéjs un apdroSinatais minéto informaciju
apdroSinatajam sniedz ar tad, ja ta ir publiska, pieméram,
publicéta plagsazinas lidzeklos vai registréta publiska registra.
Péc apdroSinataja pieprasijuma jaiesniedz dokuments, kas
apliecina izmainas.

7.5. Lidz bridim, kad apdroSinatajs sanem informaciju par
pretéjo, tas uzskata, ka ta riciba esosie dati ir pareizi.

7.6. Pildot pazinoSanas pienakumu, apdro$inajuma néméjs un
apdroSinatais ievéro 17. punktd noteiktas pazinoSanas
prasibas.

APDROSINASANAS SEGUMS UN
ATLIDZIBA

8. lenakumu apdrosinasanas mérkis ir apdroSinatajam
atlidzinat nesanemtos iendkumus negadijuma vai slimibas
gadijuma.

8.1. Negadijums ir no apdro$inatd gribas neatkarigs
neparedzéts notikums, kad mehaniskie, termiskie, kKimiskie vai
elektriskie argjie spéki apdrosinatajam rada miesas bojajumus
vai traumas.

Par negadijumu tiek uzskatits art:

8.1.1. muskulu, cipslu vai locttavu deformacija, sastiepums,
plisums, mezgijums un ldzums, ko izraisijusi akdta, vienreizéja
nobide no normala kustibu modela;

8.1.2. fiziologisko funkciju trauc&jumi, ko izraisa Clskas
kodums, bites, lapsenes vai sirsena dzéliens.

8.2. Slimiba ir veselibas stavoklis, kura dél apdroSinata
persona nespé€j veikt darba pienakumus un tai ir izsniegta
darbnespéjas lapa.

9. Apdrosinasanas seguma derigums

9.1. ApdrosinaSanas segums apdroSinasanas perioda laika ir
spéka visu diennakti visa pasaulé.

9.2. ApdroSinasanas periods sakas nakamaja darbdiena péc
tam, kad pieteikums par pievienoSanos ir publicéts Creditea
mobilaja lietotné, bet ne pirms apdroSinatajs ir sanémis
nepiecieSamo  apdro$indSanas  prémiju. Ja  pirma
apdroSinaSanas prémija ir samaksata kalendara ménesa 26.
datuma vai péc tam, apdrosinasanas ligums tiek uzskatits par
noslégtu ndkama kalendara ménesa pirmaja darbdiena.

9.3. ApdrosinaSanas segums ir spékd I1dz apdroSinaSanas
polisé noraditd apdroSinasanas perioda beigdm, iznemot 13.
punkta noteiktajos gadijumos. ApdroSinaSanas periods ir
noradits Creditea mobilaja lietotné un apdrosinataja tieSsaistes
biroja.

9.4. ApdroSinasanas segumam tiek piemérots nogaidiSanas
periods, kas ir 14 dienas no apdro$inaSanas perioda sakuma.
Pieméram, ja apdroSinata persona pieteikumu par
pievienoSanos apdrosinasanas llgumam iesniedza 2024. gada
6. janvar (sestdiena), nogaidiSanas perioda pédéja diena ir
2024. gada 22. janvaris (pirmdiena).

9.5. Apdrosinasanas periods ir noradits apdroSinasanas polisé.
Katras konkrétds apdrosinatas personas apdroSinaSanas
periods ir noradits Creditea mobilaja lietotné un apdroSinataja
tieSsaistes biroja.

9.6. ApdroSinatajai personai ir tiesibas jebkura laika informét
apdrosinajuma néméju par savu vélmi izbeigt apdrosinaanas
segumu attiectba uz sevi. Péc attieciga pieprasijuma
sanems$anas apdroSinajuma néméjs partrauc apdrosinasanas
prémiju iekaséSanu un pazino apdroSinatdjam par
apdro$inaSanas seguma izbeigSanu attiecibd uz attiecigo
apdros$inato personu. ApdroSinaSanas segums beidzas péc ta
apdro$inasanas perioda beigam, kuru sedz pédéja samaksata
apdro$inasanas prémija, un apdros$inatajs izslédz apdrosinato
personu no apdrosinasanas liguma.

9.7. Apdrosinasanas seguma deriguma termin$ beidzas
plkst. 24.00 datuma, kad ir izpildits kads no Siem
nosacijumiem:

9.7.1. tiek izbeigts apdrosinasanas ligums, t. sk., apdrosinatajs
vai apdroSindjuma néméjs atkapjas no apdrosinasanas liguma
vai uzsaka ligumu;

9.7.2. apdrosSinata persona vairs neatbilst apdroSinataja
noteiktajam prasibam;

9.7.3. apdroSinajuma néméjs pazino apdroSinatajai personai
par apdro$inasanas seguma izbeigSanu;

9.7.4. apdro$inatajs sanem pazinojumu par apdrosinata navi;
9.7.5. apdroSinajuma néméjs vai apdroSinatajs izbeidz
apdro$inaSanas segumu péc apdrosinasanas gadijuma
iestasanas pirms apdrosinasanas perioda beigam, pazinojot
par to ménesa laikd no Iémuma par zaudéjumu atlidzinaSanu
vai atteikumu atlidzinat zaudéjumus;

9.7.6. apdroSinatajs izbeidz apdroSinaSanas segumu pirms
apdro$inaSanas perioda beigdm, jo apdrosinasanas risks
saskana ar 7.1.2. punktu ir palielinajies un apdrosinatajs
neuzskata par iesp&jamu turpinat apdroSinaSanas segumu ar
paaugstinatu apdrosinasanas risku;

9.7.7. apdroSinatajs izbeidz apdrosinaSanas segumu pirms
apdros$inasanas perioda beigam, jo apdroSinajuma néméjs vai
apdroSinatais ir parkapis 7.1.1. punkta aprakstito
pazinosanas pienakumu un nav pazinojis apdroSinatajam par
batisku faktu vai sniedzis nepareizu vai nepilnigu informaciju
par to;
9.7.8. apdroSinajuma néméjs vai apdroSinatajs izbeidz
apdroSinaSanas segumu pirms apdroSinaSanas perioda
beigdm, jo apdroSindjuma néméjs nepiekrit noteikumos
aprakstitaja kartiba veiktajam izmainam apdrosinasanas
Iiguma;
9.7.9. apdroSinatajs un apdroSindjuma néméjs izbeidz
apdrosSinasanas  segumu, savstarpéji  vienojoties.
Apdrosindjuma néméjs péc pusu vienoSanas var vérsties pie
apdroSinataja par apdroSindSanas seguma izbeigSanu,
iesniedzot  apdroSinatdjam  attiecigu  pieteikumu.  Ja
apdrosinatajs piekrit izbeigt apdrosinaSanas segumu, segums
izbeidzas:

. datuma, kas noradits apdroSindjuma néméja

pieteikuma, vai
. diena, kad apdroSinatajs sanem pieteikumu (ja tas
notiek péc pieteikuma noradita datuma).

10. Dienasnaudas apdrosinasanas segums un atlidziba

10.1. Dienasnaudas apdroSinaSanas seguma gadijuma
apdro$inaSanas gadijums ir:

10.1.1. negadijums vai slimiba, péc kuras apdroSinatajam ir
parejosa darbnespéja vismaz astonas dienas péc kartas;
10.1.1.1. parejosa darbnespéja ir situacija, kad apdroSinatais
Tslaicigi nespéj pildit darba pienakumus;

10.1.1.2. parejoSu darbnespéju apliecina arsta Iemums un
Valsts socialas apdro$inaSanas agentiiras (turpmak — VSAA)
datu bazé iesniegta darbnespéjas lapa;

10.1.2. negadijums vai slimiba tiek konstatéta 14 dienas péc
apdrosinasanas perioda sakuma.

10.2. Apdrosinatajs par katru darbnespéjas dienu izmaksa
dienasnaudu tada apmeéra, kads bija spéka negadijuma vai
slimibas datuma.
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10.3. Dienasnauda tiek izmaksata arm novéroSanas un
rehabilitacijas laika, ja apdro$inata parejoSa darbnespéja
negadijuma vai slimibas dé| turpinds un par to ir arsta lemums,
un VSAA datu baze iesniegta darbnespéjas lapa.

10.4. Dienasnauda tiek izmaksata ne ilgak ka par 90
darbnespéjas dienam katra apdroSinaSanas gadijuma un ne
vairak ka par diviem apdroSinaSanas gadijumiem 365 dienu
laikd no ta apdroSinaSanas gadijuma iestaSanas, par kuru
apdros$inata persona ltdz atlidzibu.

10.5. ApdrosSinatajam ir tiesibas izvértét, vai apdroSinatajai
personai noteiktais darbnespéjas ilgums ir pamatots un atbilst
diagnozei. Galigo |émumu par darbnespéjas ilgumu pienem
apdrosSinatajs, pamatojoties uz darbnespéjas pieteikumam
pievienotajiem dokumentiem.

10.6. Ja vairaku nelaimes gadijumu sekas tiek arstétas
vienlaikus, izmaksata dienasnauda par katru darbnespéjas
dienu neparsniedz polisé noradito  dienasnaudas
apdro$inajuma summu.

10.7. ApdroSinatajs partrauc izmaksat dienasnaudu ar dienu,
kad:

10.7.1. apdrosinatais atsak darbu;

10.7.2. ir beidzies darbnespéjas lapa noraditais darbnespéjas
periods;

10.7.3. ir sasniegts 10.4. punktd aprakstitais maksimalais
atlidzinamo darbnespéjas dienu skaits.

10.8. Lai pieteiktos dienasnaudas kompensacijai, apdro$inata
persona ne vélak ka 60 dienu laika péc parejoSas darbnespéjas
beigdm apdroSinatajam iesniedz apdroSinataja pieprasitos
dokumentus, tai skaita:

. personu apliecinoSu dokumentu;

. pieteikumu par atlidzibu uz apdrosinataja veidlapas;

. VSAA datu baze iesniegtas darbnespéjas lapas izdruku
vai pilniba aizpilditas darbnespéjas lapas kopiju
(arstniecibas iestades un darba devéja dalai);

. citus dokumentus atkaribd no apdroSinaSanas
gadijuma apstakliem (pieméram, neatliekamas
palidzibas nodalas pacienta karti, ambulatoro epikrizi).

11. Klienta saistibas, ja noticis negadijums

11.1. Apdrosinatais péc negadijuma:

11.1.1. 24 stundu laikd meklé medicinisko palidzibu;

11.1.2. ievéro arsta noteikumus un arstéSanas rezimu;

11.1.3. gadijuma, ja negadijumu izraisijis celu satiksmes
negadijums, treSas personas fiziska vardarbiba vai cits I1dzigs
notikums, izmekléSanas uzsak$anas nolUkos pati vai ar
parstavja starpniecibu nekavéjoties vérsas policija, glabsanas
dienesta vai cita attieciga valsts institacija;.

12. Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas kartiba

12.1. ApdroSinatajam ir pienakums izmaksat apdroSinasanas
athdzibu apdroSinaSanas gadijuma iestaSanas gadijuma,
iznemot 8ajos noteikumos, likumos un citos normativajos aktos
noteiktajos gadijumus.

12.2. Apdrosinatajs veic apdrosinaSanas gadijuma izskatiSanu
péc iespéjas atrak un izmaksa athidzibu, pamatojoties uz
apdroSinasanas llguma atrunatajiem nosacijumiem.

12.3. ApdroSindjuma néméjs un apdroSinatais sniedz
apdrosSinatajam patiesu informaciju un iesniedz pieradijumus,
kas nepiecieSsami, lai noteiktu apdrosinaSanas gadijuma
iestaSanas faktu, céloni un atlidzibas apméru.

12.4. Par apdroSindSanas atlidzibas izmaksu lem;j
apdro8inatajs, pamatojoties uz vinam iesniegtajiem
dokumentiem. Taja pasa laika apdrosinatajs var parbaudt arsta
lemuma pamatotibu un citu dokumentu pareizibu, pieprasit
papildu datus un dokumentus no apdrosSinata un treSajam
personam, ka art veikt citus pieprasijumus. Apdrosinatajs var
pieprastt apdroSinata parbaudi un papildu mediciniskas

parbaudes pie apdrosinataja noteiktajiem arstiem.

12.5. Apdro8inatajs pienem l|émumu par atlidzinadSanu vai
athdzibas atteikumu 30 kalendaro dienu laikd péc visu
nepiecieSamo dokumentu un datu sanems$anas.

12.6. Ja apdrosinataja saistibu izpilde vai izpildes apjoms ir
atkarigs no apstakliem, kas tiek noskaidroti kriminalprocesa,
administrativd parkapuma vai kriminalparkapuma procesa
gaita, apdrosinatajs var lemt par apdroSinaSanas atfidzibas
izmaksu vai atteikumu izmaksat to tikai péc tam, kad process ir
beidzies vai lemums procesa ir stajies speka.

12.7. ApdrosSinatajs atlidzibu izmaksa uzreiz péc tam, kad
pienemts Iémums par atlidzibu.

12.8. Ja apdrosinatajs parskaita atlidzibu uz arvalsts kontu, tad
vind no atlidzibas var ieturét maksajuma veik8anas izmaksas.

12.9. Nepamatoti izmaksatas apdroSinaSanas atlidzibas
sanéméjs nekavéjoties atdod atlidzibu apdroSinatajam.

12.10. Ja apdrosinatajs kavé apdroSindSanas atlidzibas
izmaksu, tad péc tiesigas personas pieprasijuma vin§ maksa
nokavéjuma procentus saskana ar likumu.

13. lerobeZojumi un iznémumi

13.1. ApdroSinaSanas gadijuma nav un apdroSinasanas
athidziba netiek izmaksata, ja apdrosinatd miesas bojajums
radies §adas situacijas:

13.1.1. apdroSinatais ir lietojis alkoholisko, narkotisko,
psihotropo, toksisko vai citu vielu, kas izraisa reibuma stavokli,
un starp reibuma stavokli un negadijumu pastav célonsakariba.
Par reibumu uzskata ar atteikS8anos konstatét reibumu un
reibuma izraisiSanu péc negadijuma;

13.1.2. apdroSinatais apzinati apdraudéjis sevi (pieméram,
paskaitgjums, pasnavibas méginajums, pasnaviba,
piedaliS$anas kautind vai brunota sadursmé (iznemot
pasaizsardzibu, ko apliecina policijas izmekléSana), batiski
parkapis droSibas prasibas, bidams pasazieris automasina,
kuras vaditajs ir reibuma vai bez vaditaja tiesibam);

13.1.3. apdroSinatais vai apdroSindjuma némeéjs ir izdarijis
prettiesisku darbibu, tai skaitd vadijis transportlidzekli bez
tiestbam vai reibuma stavoklr;

13.1.4. apdroSinatais piedalijies nemieros vai militara
operacija (iznemot obligato militaro dienestu un parkvalifikaciju
miera laikd) vai cietusi masu iznicinaSanas iero¢a vai
kodolavarijas rezultata;

13.1.5. apdroSinatais piedalijies terorisma sagatavo$ana,
izdari$ana vai citada veida veicinajis terorismu;

13.1.6. apdroSinatais ticis arstéts vai vinam ir veikta operacija,
kuru nav izraisijis nelaimes gadijums vai slimiba, kas
jakompenseé.

13.2. ApdrosSinatajs var samazinat apdrosinasanas
atlidzibu vai atteikties to izmaksat, ja:

13.2.1. apdroSinatais vai apdrosinajuma néméjs ir parkapis 12.
punkta noteiktos pienakumus;

13.2.2. apdroSinajuma néméjs vai apdroSinatais ir parkapis
7.1.1. punkta noteikto pazino$anas pienakumu:

. nav pazinojis apdroSinatdjam par batisku apstakli,
noslédzot apdroSindSanas ligumu vai pievienojoties
apdrosinaSanas ligumam, vai ir sniedzis nepareizu vai
nepilnigu informaciju par So apstakli, un

. batisks apstaklis, par kuru apdroSinatajs nav ticis
informéts, ir izraisijis apdroSinaSanas gadijuma
iestaSanos vai ir ietekméjis td iestaSanos, vai
apdros$inataja pienakuma izpildes spéka esamibu vai
apmeru;

13.2.3. apdroSinajuma néméjs vai apdroSinatais ir parkapis
7.1.2. punkta noteikto pazino$anas pienakumu:

. nav informéjis apdrosinataju par apdroSinaSanas risku
paaugstinoSu apstakli vai art ir sniedzis par $o apstakli
nepareizu vai nepilnigu informaciju, un
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. apdroSinaSanas riska pieaugums ir izraisijis
apdro$inasanas gadijuma iesta$anos vai ietekméjis ta
iestaSanos, vai apdroSinataja pienakuma izpildes spéka
esamibu vai apjomu;

13.2.4. apdroinajuma néméjs vai apdrosinatais ir apdrosinataju

. maldinajis vai méginajis maldinat par apdrosinasanas
gadijuma apstakliem un/vai apdro$inasanas atlidzibas
apmeru;

. cita veida mégindjis maldinat par apdrosina$anas
[lguma vai ta izpildes apstakliem.

13.3. Apdrosinatajs var atteikties izmaksat apdrosinasanas
atlidzibu, ja maksajuma sanémejs ir paklauts starptautiskam
sankcijam.

13.4. Apdrosinatajam nav pienakuma atlidzinat zaudéjumus
un apdrosinasanas segums nav piemérojams (ja vien starp
apdrosinataju un apdrosinajuma péméju nav noslégta
ipaSa vienoSanas), kamér apdroSinatais uzturas
aizturéSanas iestadé ka apcietinatais, arestétais vai
aizturétais.

13.5. ApdroSinatajs 30 kalendaro dienu laika no pazinojuma
sanemsanas informé apdroSinajuma néméju par to, vai un ar
kadiem nosactjumiem tas pienem paaugstinato apdrosinasanas
risku. Ja apdroSinatajs 30 kalendaro dienu laikad nav informéjis
apdroSinajuma néméju par apdroSinasanas liguma groziSanu
vai apdro$inaSanas seguma un/vai apdro$inaSanas Iiguma
izbeigSanu, llgums turpinas ar tadiem pasiem noteikumiem.

APDROSINASANAS LIGUMA
GROZISANA, IZBEIGSANAS UN
IZBEIGSANA

14. Apdrosinasanas liguma grozisana

14.1. ApdroSinatajs un apdro$indjuma néméjs izdara
grozijumus apdroSinaSanas liguma, rakstiski vienojoties, ja vien
apdroSinasanas liguma (ieskaitot Sos noteikumus), likuma vai
citos tiesibu aktos nav noteikts citadi.

14.2. Pusém vienojoties, liguma var grozit:

14.2.2. apdroSinaSanas summas;

14.2.3 apdroSinaSanas prémijas;

14.2.4. apdroSinasanas periodu.

14.3. Lai grozitu apdro$inaSanas Iigumu, apdroSinajuma
néméjs iesniedz apdrosinatajam atbilstoSu pieteikumu.

14.4. Par dienasnaudas apdroSinaSanas segumu un liguma
noteikumiem, kas uz to attiecas, ieskaitot apdroSindjuma
summas un apdro§inaSanas prémijas, puses vienojas [idz
apdro$inasanas perioda beigam.

14.5. Apdrosinatajam ir tiestbas maintt apdroSinaSanas llguma
noteikumus un/vai apdro$inaSanas prémijas, pazinojot par to
apdro$indjuma néméjam vismaz 30 dienas ieprieks. Ja
apdro$inaSanas Iigums tiek grozits, apdroSinatajs nosata
apdroSinajuma néméjam atjaunotu polisi un apdrosinajuma
néméjs izmainas kopa ar grozitajiem liguma dokumentiem ne
vélak ka 5 darbdienu laikd nosata apdroSinatajai(-am)
personai(-am). Ja apdro8inajuma némeéjs un/vai apdroSinata
persona nepiekrit apdrosinaSanas lilguma grozijumiem, vinam ir
tiestbas anulét apdro$inasanas segumu 21 dienas laika péc
pazinojuma sanems$anas vai nu pilniba, vai attieciba uz
konkréto apdroSinato personu.

14.6. Apdrosinatajs var gadijuma, ja:

14.6.1. apdroSinasanas risks ir palielindjies 7.1.2. punkta
noteikto apstaklu dél, ar atpakalejoSu datumu mainit (no
apdro$inasanas riska pieauguma) apdro$inaSanas prémijas
apméru un ierobezot apdrosinasanas segumu;

14.6.2. apdroSinajuma néméjs vai apdroSinatais ir parkapis
7.1.1. punktd noteikto pazinoSanas piendkumu, vienpuséji
mainit apdroSinaSanas prémijas apmeéru.

14.7. Ja apdroSindjuma néméjs nepiekrit apdrosinasanas
segumam un prémijai, kas grozita saskana ar 14.4. vai 14.6.1.
punktu, gan apdroSinatajs, gan apdroSinajuma néméjs var
izbeigt apdro$inaSanas segumu vai uzteikt apdroSinaSanas
lgumu. Ja Iidz kartéjda apdroSinaSanas perioda beigam
apdro8inatajs nav sanémis apdroSinajuma némeéja pazinojumu
par apdro$indSanas seguma izbeig§anu vai apdrosSinaSanas
llguma uzteikSanu, tiek uzskatits, ka apdroSindjuma néméjs
piekrit grozijumiem.

14.8. Ja apdrosinaSanas liguma tiek veiktas izmainas attieciba
uz apdro$inaSanas segumiem, apdroSinatajs attiecigi maina
apdro$inasanas prémiju.

14.10. ApdroSinatajam ir tiesibas vienpuséji grozit Sos
noteikumus, ka ari citus apdroSinaSanas liguma noteikumus, ja:
14.10.1. izmainas izriet no grozijumiem tiesibu aktos vai
uzraudzibas iestazu noteiktajas prasibas;

14.10.2. grozijumi nepiecieSami, lai aizsargatu apdroSinajuma
néméja vai apdrosSinatas personas intereses vai uzlabotu vina
situaciju;

14.10.3. grozijumi nepiecieSami, lai aizsargatu apdroSinataja
intereses, un nav neproporcionali attiectba pret apdrosinajuma
néméju.

14.11. Apdros$inatajs pazino apdroSinajuma néméjam par
izmainam saskana ar 19. punkta noteikto kartibu vismaz
30 kalendaras dienas pirms grozijumu spéka staSanas dienas.
14.12. Ja apdro$inadjuma néméjs nepiekrit grozijumiem, vins var
uzteikt lfgumu, iesniedzot attiecigu pazinojumu apdroSinatajam,
pirms grozijumu spéka staSanas dienas.

14.13. Ja apdroSinajuma némeéjs neizmanto tiesibas uzteikt
apdro8inasanas Iigumu, tiek uzskatits, ka vin§ ir piekritis
veiktajiem grozijumiem.

15. Apdrosinasanas Iliguma termins, izbeigSanas un
izbeigSana

15.1. ApdrosinaSanas llgums tiek noslégts uz noteiktu laiku un
ir spéka lidz apdrosinaSanas perioda beigam.

15.2. Apdrosinasanas ligums izbeidzas, ja:

15.2.1. hgums ir izpildits:

. apdrosinatajs ir izpildijis savas Iligumsaistibas, veicot
maksajumus vai pienemot |émumus  atteikt
maksajumus, pamatojoties uz  apdrosinasanas
gadijumiem.

15.2.2. apdro$indjuma néméjs vai apdroSinatajs atkapjas no
[lguma vai uzsaka to Sajos noteikumos, likuma vai citos tiesibu
aktos paredzétaja gadijuma un kartiba.

15.3. Apdrosinajuma néméjs var:

15.3.1. atkapties no liguma 14 kalendaro dienu laikd péc
apdro$inasanas llguma noslégsanas;

15.3.2. jebkura laika uzteikt l[igumu.

15.4. Lai uzteiktu lgumu vai atkaptos no liguma, apdroSinajuma
néméjam jaiesniedz prasibam atbilstoSs pieteikums, ka
aprakstits 17.1. punkta.

Liguma izbeigSanas datums ir

. datums, kas noradits apdroSindjuma néméja
pieteikuma, vai
. diena, kad apdroSinatajs sanem pieteikumu (ja tas
notiek péc pieteikuma noradita datuma).
15.5. Apdrosinatajs var atkapties no apdrosinasanas liguma
vai izbeigt apdrosinasanas segumu, ja izradas, ka
apdro8inajuma néméjs vai apdroSinatais ir nepamatoti parkapis
7.1.1. punkta aprakstito pazinoSanas pienakumu:
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. ving, slédzot Iigumu, pievienojot apdroSinaSanas
segumus, palielinot apdroSindjuma summas, nav
informéjis apdrosinataju, un

. batisks apstaklis, par kuru apdroSinatajs nav ticis
informéts, ir izraisijis apdro$inasanas gadijuma
iestaSanos vai ir ietekméjis ta iestdSanos vai
apdros$inataja pienakuma izpildes spéka esamibu, vai
apmeru.

15.6. Apdrosinatajs var uzteikt apdroSinasanas Iigumu bez
iepriek$éja bridinajuma, ja:

15.6.1. izradas, ka apdroSinasanas risks ir palielindjies atbilstosi
7.1.2. punktam, un apdroSinatajs neuzskata par iespéjamu
turpinat Iligumu ar paaugstinatu apdroSinasanas risku.
ApdroSinatajs var izbeigt apdroSinaSanas segumu liguma
uzteik§anas vietd, ja neuzskata par iespéjamu segumu turpinat
ar paaugstinatu apdroSinasanas risku;

15.6.2. apdroSinajuma némeéjs nepiekrit grozijumiem, kas veiki
[lguma saskana ar Siem noteikumiem;

15.6.3. klients ir paklauts starptautiskam sankcijam;

15.6.4. klients ir atsaucis doto piekriSanu personas datu
apstradei un apdrosinatajs nevar turpinat liguma izpildi;

15.6.5. klients ir iesniedzis apdrosinatdjam nepareizus vai
nepilnigus datus vai dokumentus, kuriem ir viltojuma pazimes,
vai atsakas sniegt datus vai dokumentus;

15.6.6. klients ar savu darbibu vai bezdarbibu ir nodarijis
kaitéjumu vai kaitéjuma draudus apdros$inatajam, kaitéjis
apdro$inataja reputacijai vai liedzis apdroSinatajam izpildit
pienakumu, kas izriet no likuma vai citiem tiesibu aktiem.

15.7. Apdrosinatajs var uzteikt apdroSinasanas ligumu péc
apdroSinaSanas gadijuma iestdSanas viena ménesa laika no
dienas, kad pienemts Iémums par zaudéjumu atlidzinaSanu vai
atteikumu atlidzinat zaudéjumus.

15.8. Liguma uzteik§anas gadijuma apdros$inatajs var piemérot
noteiktas pakalpojumu maksas.

15.9. Liguma izbeigS§anas neizbeidz apdroSinataja prasijumus
par noteikumu 12.9. punktd atrundto  atglstamo
apdro$inasanas atlidzibu.

INFORMACIJAS APMAINA UN
DOKUMENTI

16. Apdrosinataja pazinojumi

16.1. ApdroSinatajs informé klientu plaSsazinas lidzeklos, sava
timekla vietné vai birojos. Ja nepiecieSams, apdroSinatajs
nosata klientam personisku pazinojumu.

16.2. Lai nosdtitu personisku pazinojumu, apdro$inatajs péc
zinas satura izvélas labako sazinas kanalu, kas var bdt,
pieméram, tieSsaistes birojs, e-pasts, pasts, talrunis, SMS
Tszina u. c.

16.3. Apdrosinatajs var atteikties nosatit  personisku
pazinojumu, ja tam ir pamatots iemesls uzskatit, ka
apdroSinataja rictba eso$a kontaktinformacija ir nepilniga vai
nepareiza (pieméram, ja pasta pakalpojumu sniedzéjs ir
nosdtijis atpakal nosatito véstuli ar pazinojumu, ka sanéméjs
nedzivo $aja adresé).

16.4. Personisks pazinojums tiek uzskatits par sanemtu un
apdro$inataja pazinoSanas pienakums par izpilditu, ja minétais
pazinojums ir nosatits vai nu tieSsaistes birojam, vai uz klienta
vai personas, kas ir tiesiga sanemt pazinojumu ta varda,
kontaktinformaciju, kas apdroSinatajam tika pazinota visvélak.
16.5. Personisks pazinojums, kas nosutits klientam pa pastu,
tiek uzskatits par sanemtu piektaja kalendaraja diena no
nosatidanas dienas. Tiek uzskatits, ka personisks pazinojums,
kas nosdtits, izmantojot citu sazinas kanalu, ir sanemts taja
pasa diena.

16.6. Klientiem publiski sniegta informacija tiek uzskatita par
sanemtu informacijas publicéSanas diena.

16.7. Informacija par apdroSindSanas Iigumu ir pieejama
tieSsaistes biroja.

17. Klienta pazinojumi un citi klienta iesniegtie dokumenti

17.1. Katru pieteikumu, pieprasijumu, paskaidrojumu,
pazinojumu, informacijas pieprasijumu un citu informaciju un
dokumentu klients nosata apdroSinataja pieprasitaja forma un
kartiba, un saskana ar likumu un citu normativo aktu prasibam.
Apdrosinatajs parasti pienem pazinojumus, kas tam iesniegti
rakstiski reproducéjama formata.
ApdroSinatajs var pieprastt, lai pazinojums
. batu parakstits apdroSinataja akceptéta veida, tostarp
personigi  klatesot apdroSinataja parstavim, ar
elektronisko parakstu vai notariali apliecinatu parakstu,
vai
. tiktu iesniegts, izmantojot tieSsaistes biroju vai citus
lTdzek|us, kas, péc apdroSinataja vértéjuma, nodrosina
tas personas identifikaciju, kura iesniedz pazinojumu.
Identificéjamam jabat arm zinojuma sagatavo$anas un
nosatisanas laikam.

17.2. Klients uzreiz parbauda apdroSinatdja pazinojuma
ietvertas informacijas pareizibu un nekavéjoties péc pazinojuma
sanemsanas iesniedz savus iebildumus apdroSinatajam.

17.3. ApdroSinatajs var uzskatit, ka klienta sniegta informacija
un tas saturs ir pareizs, ja informacija tiek sniegta, izmantojot
apdrosSinatajam zinamo klienta kontaktinformaciju, pieméram,
e-pasta adresi, vai apdroSinataja elektroniskos pakalpojumu
kanalus, pieméram, tieSsaistes biroju.

17.4. ApdroSinajuma néméjs var pieprasit jebkura pieteikuma,
ko ving iesniedzis apdroSinatajam, kopiju formata, ko attieciba
uz apdrosinasanas ligumu var reproducét rakstiski.

17.5. Apdrosinatajs var pieprasit sveSvaloda esosa dokumenta
tulkojumu latvieSu valoda vai cita valoda, ko akceptéjis
apdrosinatajs.

17.6. Ja iesniegtais dokuments neatbilst prasibam vai
apdro8inatajam rodas Saubas par dokumenta pareizibu, vin$
var atteikties veikt darfjumu un pieprasit papildu dokumentus.

17.7. ApdroSinatajs var saglabat telefona sarunu ierakstus, kas
saistiti ar apdroS§inasanas ltlguma izpildi.

17.8. ApdroSinatajs sniedz informaciju latvieSu valoda. Ja
klients to ir pieprasijis un apdroSinatajs to var izdart,
apdros$inatajs var sniegt informaciju cita valoda.

ATBILDIBA, STRIDU IZSKIRSANA UN
PIEKRITIBA

18. Atbildiba

18.1. ApdroSinatajs nenodroSina aizsardzibu ne pret vienu
apdro$inasSanas gadijumu, un tam nav pienakuma izmaksat
apdrosinasanas atlidzibu vai veikt jebkadus citus maksajumus,
kas izriet no apdroSinaSanas liguma, vai pildit citas liguma
noteiktas saistibas, ja ta rezultatd apdroSinatajs nonaktu
pretruna ar kadu starptautisku sankciju. ApdroSinatajs nav
atbildigs par prasibam vai zaud&jumiem, kas izriet no iepriek$
minéta.
18.2. ApdroS$inatajs nav atbildigs:
. par vina starpnieku — treSo personu pakalpojumiem;
. par zaudéjumiem, kas klientam nodariti Iliguma
uzteik8anas vai darjjuma atteikuma dél;
. par kaitejumu, kas nodarits klientam vai treSajai
personai klienta pazinoSanas pienakuma parkapuma
rezultata.
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18.3. Klients atlidzina apdroSinatajam visus zaud&jumus, kas
radusies, sniedzot nepatiesas zinas vai parkapjot pazinosanas
pienakumu.

19. Stridu izSkirSana un piekritiba

19.1. Nesaskanas starp apdroSinataju un klientu tiek méginats
risinat parrunu cela.

19.2. Klients var iesniegt stdzibu apdroSinatajam rakstiski
reproducéjama formata vai ar tieSsaistes biroja starpniecibu.
Sudziba janorada apstakli un dokumenti, uz kuriem sddzibas
iesniedzéjs atsaucas.

19.3. ApdroSinatajs atbild uz stdzibu 15 kalendaro dienu laika
péc stdzibas sanemsanas. Ja stdzibu minétaja termina nav

iespéjams atrisinat, apdroSinatajs var pagarinat atbildes
snieg8anas terminu, informé&jot par to stdzibas iesniedzéju un
paskaidrojot pagarindjuma iemeslus.

19.4. Klients var iesniegt sudzibu uzraudzibas iestadei vai
lgaunijas ApdroSinaSanas asociacijas samierinaSanas iestadei
(+372 6 67 18 00, lepitus@eksl.ee, Mustamée tee 46, Tallina,
10621), un Kklients var ar1 vérsties tiesa.

19.5. Stridu, kas izriet no apdroSinaSanas Iiguma, iz8kir
lgaunijas tiesa, ja vien likuma vai citos tiesibu aktos nav
paredzéta cita obligata jurisdikcija.

19.6. ApdroSinataju uzrauga FinanSu uzraudzibas inspekcija
(info@fi.ee, Sakala 4, 15030 Tallina).
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