Attiecinami, sakot no 2025. gada 1. janvara

IPF Digital AS elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu visparéjie noteikumi

IPFD/més/mis

fiziska persona, kas pastavigi dzivo Latvijas Republika, ir sasniegusi
vismaz 18 gadu vecumu, un ir noslégusi ar mums Elektroniskas naudas
un maksajumu pakalpojumu Illgumu vai ir izteikusi vélmi noslégt $adu
lfgumu.

IPF Digital AS, sabiedriba, kas ir dibinata saskana ar Igaunijas
Republikas tiestbu aktiem, registracijas numurs: 11034137, adrese:

Lddtsa tn 5, Tallina, 11415, lgaunija.

Izmantotie termini

Terminiem ar lielo sakuma burtu $ajos noteikumos ir $adas nozimes:

Autentifikacija

nozimé tadu darbibu veik3anu, kas dod mums iespéju parbaudit Jasu
identitati un/vai Jums izsniegtd maksajuma instrumenta spéka esamibu.
Autentifikacija tiek veikta saskana ar klientu stingras autentifikacijas
prasibam, kuru pamata ir vismaz divi savstarpéji neatkarigi funkcionéjosi
dro8ibas elementi, un kas nodroSina klienta autentifikacijas datu
konfidencialitates aizsardzibu.

Autentifikacijas
instruments

nozimé priek8metu, pazimi, informaciju vai kadu citu instrumentu, kas
Jums lauj Autentificét sevi, pieradit maksajuma instrumenta derigumu
vai Autorizét noteiktas darbibas, ka pieméram, parole, autentifikacijas
kods, PIN kods, autentifikacijas fraze, mobila ierice, mobilais talruna
numurs, pirksta nospiedums vai sejas atpazisana.

Autorizacija

nozimé tadu pasakumu veikS8anu, ar ko Jds sniedzat mums
apstiprindjumu savam nolikam (piem. piekriSana) noteiktu darbibu
izpildei, pieméram, veikt maksajumus.

Arvalstu valiita

kada cita valGta, kas nav eiro.

Bankas darba diena

nozimé jebkuru dienu, kura més un citi maksajuma izpildé iesaistitie
maksajumu pakalpojumu sniedzé&ji, ir atvérti maksajumu izpildei
nepiecieSamo pakalpojumu snieg3anai. Sestdienas, svétdienas ka art
oficialas svétku dienas Latvija un Igaunija nav bankas darba dienas.

Darbibas valsts

nozimé lgauniju un paréjas Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalstis,
kuras més esam tiesigi (tieSi, veicot parrobezu darbibu vai ar filidles
starpniecibu) sniegt elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumus.
Saraksts ar Darbibas valstim, kuras més esam tiesigi sniegt
Elektroniskas naudas un maksdjumu pakalpojumus, ir pieejams
Igaunijas FinanSu uzraudzibas iestades (www.fi.ee) interneta vietné.

Debetkarte

nozimé IPFD izsniegto maksajumu karti klientiem.

Elektroniska nauda

nozimé elektronisko naudu, ko més emitgjam saskana ar $So
Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu ligumu.

Elektroniskas naudas un
maksajumu pakalpojumi

Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumi ietver sekojo$o:
(a) Konta atvérSanu un uzturésanu;

(b) Elektroniskas naudas emitéSanu un atpirk$anu;
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(c) apméra, kada més nodrosinam Sadus pakalpojumus — ITdzek|u
sanemsanu, glabasanu un parskaitianu no Konta.

Elektroniskas naudas un
maksajumu pakalpojumu
ligums

nozimé starp Jums un mums noslégto ligumu par Elektroniskas naudas
un maksajumu pakalpojumu sniegSanu, kas sastav no Siem
Visparégjajiem noteikumiem, Privatuma politiku, Vienoto cenradi un
citiem masu noradttajiem dokumentiem, kas var tikt periodiski groziti.

Glabajuma konts

nozimé kreditiestddé muisu vardad atvértu bankas kontu, kas tiek
izmantots tikai un vienigi, lai turétu naudas lidzeklus, kas tiek sanemti
no klientiem, veicot Elektroniskds naudas emisiju un izpildot
maksajumus. Naudas Iidzekli 8adda Glabajuma konta tiek glabati
atseviski no visiem pargjiem musu aktiviem.

Interneta vietne

nozimé& muasu un masu Saistito sabiedribu interneta vietnes kada no
sekojoSajam adresém: www.creditea.lv

Klientu atbalsts

nozimé misu (tostarp sadarbibd ar Saistitajam sabiedribam) Jums
nodrosinato klientu atbalstu saistitbad ar Elektroniskds naudas un
maksajumu pakalpojumu sniegSanu.

Konts nozimeé Jusu varda pie mums atvértu maksajumu kontu, kas dod iespéju
glabat Elektronisko naudu un izmantot Elektroniskds naudas un
maksajumu pakalpojumus.

Kreditlinija nozimé Jums pieejamo kreditliniju, ko més vai kada musu Saistita

sabiedriba ir Jums pieSkirusi saskana ar noslégto Kreditlinijas llgumu,
ieverojot limitu, ITdz kuram JUs varat veikt atkartotas izmaksas.

Kreditlinijas ligums

nozimé starp Jums un mums vai kadu musu Saistito sabiedribu noslégto
llgumu, saskana ar ko Jums ir pieskirta Kreditlinija.

Lietotne

nozimé mobilo lietotni, kas lauj pieteikties un izmantot Elektronisko
naudu un masu piedavatos maksajumu pakalpojumus, ka arT pietiekties
masu vai Saistito sabiedribu piedavatajai Kreditlinijai un izmantot
noteiktus laiku pa laikam piedavatos Pievienotas vértibas pakalpojumus.

Pakalpojumu sniedzéjs

jebkura tre$a persona, ar kuru més vai kdda misu Saistita sabiedriba ir
noslégusi llgumu, saskana ar kuru tre$a persona sniedz pakalpojumus,
kas nepiecieSami, lai Jums sniegtu Elektroniskas naudas un maksajumu
pakalpojumus.

Pievienotas veértibas

nozimé pakalpojumus, ko més, musu partneri, Saistitas sabiedribas vai

pakalpojumi to partneri sniedz ar Lietotnes starpniecibu, kas nav nedz Elektroniskas
naudas un maksajumu pakalpojumi, nedz Kreditlinijas Iiguma noteiktie
pakalpojumi.

Puse/Puses nozimé attiecigi mus, Jus vai abus kopa.

Privatuma politika

nozimé dokumentu, kas ir pieejams Interneta vietné vai izmantojot
Lietotni un, kas nosaka veidu un kartibu, kdda més veicam Jisu
personas datu apstradi. Privatuma politika ir 8T Liguma neatnemama
sastavdala.

Saistita sabiedriba

nozimé IPFD meitas sabiedribu vai kadu citu International Personal
Finance Plc. (Anglija un Velsa dibinata sabiedriba ar registracijas
numuru: 06018973) grupas sabiedribu.

Vienotais cenradis

nozimé Interneta vietné pieejamo vienoto cenradi, kas nosaka misu un
misu Saistito sabiedribu Jums sniegto pakalpojumu izmaksas, kas ir
spéeka attiecigaja laika posma un var tikt periodiski grozitas.
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Visparejie noteikumi nozimé Sos Visparéjos noteikumus, kas sastav no | dalas Visparigie

noteikumi un Il dalas Konta izmantoSanas noteikumi. Pretrunu gadijuma
starp Visparéjo noteikumu |dalas un Il dalas noteikumiem, par
noteicoSajiem ir uzskatdmi [l dala noteiktie Konta izmantoSanas
noteikumi.

| DALA

Visparigie noteikumi

1.
1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

KAS IR IPFD?

Més esam Igaunijas Republika dibinata sabiedriba, kas ir registréta Igaunijas Republikas
komercregistra ar nosaukumu “IPF Digital AS”, registracijas numurs: 11034137, juridiska adrese
un centrala biroja adrese: Lddtsa 5, Tallina 11415, Igaunija.

Més esam Igaunijas Finansu uzraudzibas iestadé (Finantsinspektsioon) licencéta elektroniskas
naudas iestade, kam ir izsniegta elektroniskas naudas iestades licence Nr.4.1-1/1 (sikaka
informacija ir pieejama Igaunijas FinanSu uzraudzibas iestades www.fi.ee. interneta vietng).

Izsniegta licence lauj mums sniegt Elektroniskas naudas un maksdjumu pakalpojumus
apstiprinatajas Darbibas valstis. Més varam jebkura bridi paplaSinat Darbibas valstu sarakstu.

Ar lgaunijas FinanSu uzraudzibas iestadi ir iespéjams sazinaties elektroniski: info@fi.ee,
telefoniski: +372 668 0500, pa pastu: Sakala 4, 15030 Tallina, lgaunija, vai izmantojot citus
Igaunijas FinanSu uzraudzibas iestades majas lapa www.fi.ee noraditos sazinas veidus.

Més neesam kreditiestade un nepienemam noguldijumus vai citus atmaksajamus [idzeklus
kredttiestadém piemérojama tiesiska reguléjuma izpratné. Elektroniskas naudas un maksajumu
pakalpojumu sniegSanas ietvaros més emitéjam (izlaizam) Elektronisko naudu, atbilstoSi
kartibai, kas ir noteikta So Visparéjo noteikumu 2. sadala zemak.

Igaunija més darbojamies arT ka Igaunijas FinanSu uzraudzibas iestades licencéts kreditéSanas
pakalpojumu sniedzéjs, kam ir izsniegta kreditéSanas pakalpojumu sniedz€&ja licence
Nr.4.1-1/144 (sikaka informacija ir pieejama lgaunijas FinanSu uzraudzibas iestades interneta
vietné www.fi.ee). AugSminéta licence dod mums tiesibas pieskirt Jums Kreditliniju Igaunija.
Citas apstiprinatajas Darbibas valstis Kredttliniju Jums var pieskirt kdda no masu Saistitajam
sabiedribam, kas ir tiesiga veikt kreditéSanas darbibu attiecigaja valsti. JUs varat pieteikties
Kredrttlinijai arT izmantojot Lietotni. Lai izmantotu Kreditliniju, Jums ir janoslédz atsevisks
Kreditlinijas ligums, kas nav ietverts Sajos Visparéjos noteikumos. Més neuznemamies atbildibu
par kadas Saistitas sabiedribas izsniegto Kredttlniju.

KAS IR ELEKTRONISKA NAUDA UN ELEKTRONISKAS NAUDAS UN MAKSAJUMU
PAKALPOJUMI?

Elektroniska nauda ir elektroniski uzglabata monetara vértiba (lidzekli). Ja Jus vai kada treSa
persona ieskaitis naudas Iidzeklus Jisu Konta, kas ir atvérts pie mums, més:

2.1.1. emitésim Jums ekvivalentu Elektroniskds naudas summu, un uzradisim to Jisu Konta
ka atlikumu;

2.1.2. glabasim Ilidzeklus, kas atbilst Jums izsniegtds Elektroniskas naudas apméram,
kreditiestade, musu atvertd Glabajuma konta.

Jus varat izmantot Elektronisko naudu tada pasa veida ka jebkurus citus monetarus lidzeklus,
tostarp:

2.2.1. glabat Elektronisko naudu sava Konta tik ilgi, cik vien to vélaties;

2.2.2. papildinat Kontu, veicot iemaksu ar tre3as puses maksajumu pakalpojumu sniedzé&ja
starpniecibu;

2.2.3. ja piemérojams, sanemt Konta Kreditlinijas maksajumus;
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

5.1.

2.2.4. veikt maksajumu uz Jusu maksajumu kontu, kas atverts citd maksajumu iestade;

2.2.5. veikt Elektroniskds naudas parvedumu uz maksajumu kontu, ko pie mums atvérusi
treSa persona.

Gadijum3, ja Jus veicat darfjumu ar Elektronisko naudu, més atpérkam Jisu Konta eso$o
Elektronisko naudu pret identisku Glabajuma konta esoSo naudas lidzeklu apméru. Gadijuma,
ja Jas veicat Elektroniskas naudas parskaitljumu uz kontu, ko kada tre$a persona ir atvérusi pie
mums, 8ada treS8a persona sanem, bet Jus izlietojat tiestbas atpirkt parskaitito Elektroniskas
naudas apmeéru pret identisku Glabajuma konta esoSo naudas Iidzeklu apméru.

KAS IR LIETOTNE?

Lietotne ir mobila aplikacija, kas piedava Jums iespéju pieteikties madsu vai ar mums Saistito
sabiedribu piedavatajiem Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumiem, ka art
noteiktiem laiku pa laikam pieejamajiem Pievienotas vértibas pakalpojumiem. Lai Js varétu
izmantot Lietotni, Jums ir nepiecieSams to lejupieladét sava mobilaja ierice.

Gadijuma, ja Kreditliniju Jums pieskir kada ar mums Saistita sabiedriba, par $adas Kreditlinijas
pieskirSanu ir atbildiga tikai un vienigi attieciga Saistita sabiedriba. MOsu Saistitas sabiedribas
nav Elektroniskas naudas vai maksajumu pakalpojumu sniedzéji, ne arT maksajumu
pakalpojumu starpnieki vai elektroniskas naudas izplatitdji, un Saistitds sabiedribas nav
atbildigas par Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumiem, ko més Jums sniedzam ar
Lietotnes starpniecibu.

Pievienotas vértibas pakalpojumus varam sniegt més, ar mums Saistitas sabiedribas, ka art
musu partneri vai Saistito sabiedribu partneri. Més neuznemamies atbildibu par Pievienotas
vértibas pakalpojumiem, ko nodro$ina masu partneri, Saistitas sabiedribas vai to partneri ar
Lietotnes starpniecibu. Pievienotas vértibas pakalpojumu sniegSanu (tostarp $adu pakalpojumu
kvalitati un pieejamibu) regulé atseviski noslédzams ligums.

Sniedzot pakalpojumus ar Lietotnes starpniecibu, més un masu Saistitas sabiedribas varam
uzticét viena otrai noteiktas kompetences (pieméram, Klientu atbalstu).

KREDITLINIJAS IZMANTOSANA

Lietotne dod Jums iespéju pieteikties Kreditlinijai un izmantot mdsu vai kadas Saistitas
sabiedribas pieSkirto Kreditliniju. Gadijuma, ja Kreditliniju Jums pieSkir kada Saistita
sabiedriba, $ads pakalpojums nav uzskatams par misu sniegtu pakalpojumu vai starpniecibu,
un més neuznemamies atbildibu par jebkadiem jautdjumiem, kas ir saistiti ar pieskirto
KredttlTniju.

Ar nosacijumu, ka Jums ir pieejama Kreditlinija, kas nav tikusi blokéta vai ka citadi padarita
nepieejama, kada cita iemesla péc, Jus varat (ja $adu izmantoSanu atlauj masu Saistita
sabiedriba) izmantot Lietotni, lai veiktu Elektroniskas naudas darfjumus un maksajumus,
izmantojot Jums piedkirto Kreditliniju. Sada gadijuma tiks veikta Kreditiinijas izmaksa Jsu
Konta.

Kredrtlinijas lTdzeklu ieskaitiS8ana Jasu Konta nav uzskatama par mums vai ar mums Saistitajai
sabiedribai iesniegtu maksajuma uzdevumu, bet par Kreditlinijjas Iiguma ietvaros veiktu
izmaksas pieprasijumu. Més vai masu Saistita sabiedriba, kas pieskira Kreditliniju, ir atbildiga
par Sadas izmaksas veikS8anu no Jums pieskirtas Kredrtlinijas un tas ieskaitiSanu Jisu Konta.
Veicot izmaksu no Jusu Kredttlinijas un tas ieskaitiSanu Jasu Konta, més emitésim Elektronisko
naudu, ka tas paredzéts So noteikumu 2.1.1. punkta.

KARTIBA, KADA TIEK NOVERSTA NOZIEDZIGI IEGUTU LIDZEKLU LEGALIZACIJA UN
TERORISMA FINANSESANA

Piemérojamo tiestbu aktu prasibas uzliek mums pienakumu ieviest noteiktus izpétes
pasakumus, kas ir vérsti uz noziedzigi iegatu ITdzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansé$anas novérsanu. Sadi pasakumi, citu starpa, paredz pienakumu identificét un parbaudit
Jusu identitati, ievakt informaciju par Jums un madsu sniegtajiem pakalpojumiem Jums, lai
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5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

novérstu jebkadas aizdomas par noziedzigi iegttu [dzeklu legalizaciju un terorisma vai
proliferacijas finansésanu, kas mums varétu rasties saistiba ar Jums un muisu piedavatajiem
pakalpojumiem Jums.

Jums ir pienakums iesniegt mums visu laiku pa laikam pieprasito informaciju un dokumentus,
lai més varétu izpildit 5.1. punktd noteiktos izpétes pasakumus un/vai citas tiesibu aktos
noteiktas prasibas.

Jas apnematies nodro8inat, ka visa mums iesniegta informacija un dokumenti ir pareizi, precizi
un aktuali. Jebkadu izmainu gadijumad mums iesniegtaja informacija vai dokumentos Jus
apnematies iesniegt mums $adas informacijas un dokumentu aktualas versijas. Mums iesniegta
informacija un dokumenti var tikt aktualizéti ar Lietotnes starpniecibu vai art izmantojot Klientu
atbalstu.

Més paturam tiesibas iegat un/vai parbaudit Jasu sniegto informaciju un dokumentus, piesaistot
treSas personas.

LIGUMA SLEGSANA UN IZBEIGSANA

Més sniedzam Jums Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumus tikai péc tam, kad JUs
noslédzat ar mums Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumu ligumu. Sim mérkim:

6.1.1. Jums ir nepiecieSams lejupieladét Lietotni;

6.1.2. ar Lietotnes starpniecilbu Jis sniedzat mums visu pieprasito informaciju
(nepiecieSamibas gadijuma ari papildu informaciju, attiecigi pieprasitaja forma un
noteiktaja termina) par Jums, pakalpojumu lietoSanas mérki un pakalpojumu
sanemsanai izmantoto [fdzeklu izcelsmi;

6.1.3. Jus apnematies veikt visas musu, misu Saistito sabiedribu un/vai Saistito sabiedribu
partneru pieprasitas darbibas, kas ir nepiecieSamas Jisu identitdtes parbaudei
(augSminétais var ietvert, bet neaprobezojas ar atbilstoSu IT risindjumu izmantoSanu,
[Tdzdalibu tieSsaistes intervijas, Jusu fotoattélu un dokumentu iesnieg3anu);

6.1.4. Jus apnematies apstiprinat Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumu ligumu,
tostarp Sos Visparéjos noteikumus, Privatuma politiku, Vienoto cenradi un citus
pieprasitos dokumentus masu pieprasitaja forma. Elektroniskas naudas un maksajumu
pakalpojumu liguma aktuala redakcija vienmér ir pieejama izskatiSanai un lejupieladei
masu Interneta vietné. Més ari rekomend&am glabat Elektroniskas naudas un
maksajumu pakalpojuma liguma aktualo versiju sava personigaja ierice;

6.1.5. meés apnemamies parbaudit JUsu iesniegto informaciju un dokumentus, un lemt par
Jusu atbilsttbu 3adu pakalpojumu sanem3$anai. Ladzu, nemiet véra, ka Sis process var
aiznemt noteiktu laiku.

6.1.6. gadijuma, ja més pienemsim Iémumu par Jusu atbilstibu pakalpojumu sanems$anai,
meés atvérsim Jums Kontu. Skaidribas labad, Elektroniskds naudas un maksajumu
pakalpojumu Iigums tiks uzskatits par noslégtu tikai tad, kad més busim atvérusi Jums
Kontu. Gadijuma, ja més secinasim, ka Jis neatbilstat pakalpojumu sanems3anai, més
Jas attiecigi informésim par savu lémumu, ja vien to neaizliedz piemérojamo tiesibu
aktu prasibas.

Nemot véra tiesibu aktos noteiktas prasibas, més paturam tiesibas atteikt Jums jebkadu
pakalpojumu sniegSanu, atteikties noslégt ar Jums Elektroniskas naudas un maksajumu
pakalpojumu llgumu, apturét pakalpojumu sniegSanu, ka arT nekavéjoties atkapties no ar Jums
noslégta Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumu liguma gadijuma3, ja iestdjas viens
vai vairaki no sekojoSajiem apstakliem:

6.2.1. JUs neesat:
(@) sasniedzis vismaz 18 gadu vecumu;
(b) Latvijas rezidents;

6.2.2. Meés vai ar mums Saistita sabiedriba nespéj Jums piemérot vienu vai vairakus izpétes
pasakumus, tostarp:
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6.3.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

(a) parbaudit Jasu identitati;

(b) identificét nolaku, kadam Jds izmantojat misu vai madsu Saistitas sabiedribas
pakalpojumus; un/vai

(c) identificet naudas Iidzeklu izcelsmi, ko JUs esat ieceréjusi izmantot pakalpojumu
sanemsanas laika.

Neskatoties uz misu vai madsu Saistitas sabiedribas pieprasijumu, Jis nesniedzat
mums/Saistitajai  sabiedribai  papildu informaciju un/vai dokumentus, kas
mums/Saistitajai sabiedribai ir nepiecieSami atbilsto§i piemérojamo tiesibu aktu
prastbam.

Jis apzinati vai rupjas neuzmanibas rezultata:

(a) esat iesniedzis mums vai ar mums Saistitajai sabiedribai nepareizu vai
nepietiekamu informaciju un/vai dokumentus;

(b) neesat izpildijis kadu Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu llguma
noteikto pienakumu; un/vai

(c) esat radijis mums vai kadai Saistitajai sabiedribai zaudéjumus vai art esat radijis
$§adu zaudéjumu rasanas draudus.

Mums ir aizdomas par Jusu [dzdaltbu vai Jums sniegto pakalpojumu izmantoSanu
noziedzigi iegdtu Ilidzeklu legalizacijas, terorisma vai proliferacijas finansé$anai vai
krapnieciskiem nolakiem vai citu prettiesisku darbtbu TstenoSanai, un més nespé&jam
kliedét S$adas aizdomas;

Pastav apstakli attieciba uz Jums vai Jums saistito personu, kas norada uz
paaugstinatu noziedzigi iegltu [dzeklu legalizacijas, terorisma vai proliferacijas
finansé8anas, krapnieciskas vai prettiesiskas darbibas risku, un saistiba ar to més
nevélamies sniegt Jums pakalpojumus;

Jis vai ar Jums saistita persona ir vai ir bijusi paklauta nacionalajam vai
starptautiskajam sankcijam;

Jums ir nenokartotas paradsaistibas pret mums vai ar mums Saistitajam sabiedribam,
kas dod mums tiesibas pieprasit no Jums kavéjuma procentus;

Més esam sanémus$i no kompetentas valsts iestades vai kadas citas kompetentas
iestades, tostarp tiesibsargdjosas iestades, uzraugo$as iestades, nodoklu
administracijas, tiesas vai tiesu izpilditaja tiesisku Iémumu arestét, apkilat vai vérst
piedzinu vai citus piespiedu izpildes lldzekl|us uz Jasu Kontu vai finansu lidzekliem, vai
jebkada cita veida ierobezot ricibu ar tiem vai Jums sniegtajiem pakalpojumiem;

No kadas starptautiskas maksajumu sistémas uzturétaja, ieskaitot starptautiskas karsu
organizacijas, masu korespondentbankas vai kada cita Jums sniegto pakalpojumu
starpnieka ir ticis sanemts pieprasijums ierobezot Jums sniegtos pakalpojumus vai
partraukt pakalpojumu sniegSanu;

Més nedrikstam Jums sniegt pakalpojumus saskana ar piemérojamo tiesibu aktu
prasibam vai més paturam tiesibas, pamatojoties uz piemérojamo tiesibu aktu
prasibam, nesniegt Jums pakalpojumus vai nekavéjoties atkapties no ar Jums noslégta
Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojuma liguma;

Pastav kads cits pamatots iemesls, saskana ar kuru nav pamatoti sagaidams, ka més
turpinasim sniegt Jums attiecigos pakalpojumus vai pildit Elektroniskas naudas un
maksajumu pakalpojumu ligumu.

Visparéjo noteikumu 6.2. punkta noradrto tiesibu izmantoSanas gadijuma, més neuznemamies
nekadu atbildibu par zaudéjumiem, kas Jums varétu rasties Saja sakara, ja vien Sadu
zaudéjumu radiSana nav bijusi apzinata vai neizriet no madsu rupjas neuzmanibas.
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7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

AIZLIEGUMS PIELAUT PAKALPOJUMU IZMANTOSANU TRESAJAM PERSONAM

Jus apnematies nodro$inat, ka nevienai treSajai personai nav piekluves Jisu Kontam vai citiem
masu/Saistito sabiedribu sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT piemérot pienacigu rapibu, lai
novérstu treSo personu piekluvi Jisu Kontam vai citiem misu/Saistito sabiedribu sniegtajiem
pakalpojumiem, ja vien Sajos Visparéjo noteikumos nav skaidri noteikta cita kartiba.

Gadijuma, ja Jums ir aizdomas par to, ka Jasu Autentifikacijas instrumenti un/vai Konts ir
nonacis kadas tre$as personas riciba vai vara vai ka Jisu Autentifikacijas instrumenti un/vai
Konts tiek izmantots bez Jusu piekriSanas vai zinaSanas, vai ka pastav kadi citi apstakli, kuru
iestaSanas rezultata kada tre$a persona varétu izmantot Jasu Autentifikacijas instrumentus
un/vai Kontu, Jums ir piendakums nekavéjoties informét par to Klientu atbalstu, un saviem
spékiem vai izmantojot Lietotni vai, ja tas nav iesp&jams, izmantojot Klientu atbalstu, veikt $adu
Autentifikacijas instrumentu nomainu un/vai blokét Jusu Kontu.

Neierobezojot augstadk minéto, Jums tiks nodroSinata iespéja pieklat Kontam un izmantot
Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumus, izmantojot maksajuma inici€Sanas un
konta informacijas pakalpojumu sniedzéjus.

AUTENTIFIKACIJA

Jums ir pienakumus Autentificét sevi un Autorizét ikvienu Jasu pieteiktu darbtbu masu noteiktaja
veida un izmantojot miasu pieprasitos Autentifikacijas instrumentus.

Autentifikacijas mérkim, lai apliecinatu maksajuma instrumenta atbilstibu vai arT, lai Autorizétu
noteiktas darbibas, més varam izsniegt Jums Autentifikacijas instrumentus, ka, pieméram,
paroli, PIN kodu, autentifikacijas kodu u.tml. Gadijum3, ja Lietotne nodroSina $adu iespéju, Jas
varat arT pats konfigurét vai mainit izmantotos Autentifikacijas instrumentus. Par Autentifikacijas
instrumentiem arf tiks uzskatita mobila ierice, kas tiek izmantota, lai pieklatu Lietotnei.

Jums ir pienakums nodroSinat savu Autentifikacijas instrumentu droSibu un novérst
iesp€jamibu, ka tos izmanto kada tresa persona.

Jums ir pienakums atceréties JOsu atkartoti izmantojamos, uz zinaSanam balstitos
Autentifikacijas instrumentus (pieméram, paroli, piekluves kodu, PIN kodu, autentifikacijas frazi
utt.). Jums ir piendkums veikt visus nepiecieSamos pasdkumus, lai saglabatu atkartoti
izmantojamo, uz zinaSanam balstito Autentifikacijas instrumentu konfidencialitati, nodroSinot, ka
tikai Jums ir piekluve tiem. Jums ir pienakums periodiski nomainit izmantotos Autentifikacijas
instrumentus. Veicot kdda uz zinaSanam balstita Autentifikacijas instrumenta nomainu,
neizmantojiet kadu no Autentifikacijas instrumentiem, ko JUs esat jau izmantojis ieprieks.

Jums ir pienakums nodrosinat savas mobilas ierices un citu fizisko Autentifikacijas instrumentu
privatumu. Nenododiet 3adus Autentifikacijas instrumentus lietoSanai tre§ajam personam un
neatstajiet tos vieta, kur pastav risks, ka kada tres$a persona varétu tos izmantot.

Jums arT ir pienakums nodroSinat savas e-pasta adreses un mobild talruna numura, ko Jas
lietojat, lai izmantotu misu pakalpojumus, privatumu un nepielaut, ka Jisu e-pasta adresi vai
mobila talruna numuru izmanto kada persona saviem personigiem mérkiem.

Mums ir tiestbas atteikt Jums pakalpojumu sniegSanu gadijuma, ja Jis neesat pienacigi sevi
Autentificéjis mums vai arT JUs neesat pienacigi Autorizéjis darjjumu vai kadu citu darbibu.

Més varam jebkura bridr, vai arf, lai izpilditu kadu darTjumu vai citu darbibu, pieprastt Jums veikt
Autentifikaciju vai Autorizét konkréto darbibu.

AUTENTIFIKACIJAS INSTRUMENTU PAZAUDESANA
Gadijum3, ja Jums ir aizdomas par to, ka:

(@) kads no Jisu Autentifikacijas instrumentiem ir nonacis kadas tre$as personas riciba vai
valdijuma, ieskaitot gadijumus, kad Jlsu mobila ierice ir nozaudéta vai nozagta;
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

(b) kada persona ir izmantojusi kddu no Jasu Autentifikacijas instrumentiem, ieskaitot
gadijumus, kad Jasu riciba nonak informacija par to, ka no Jisu Konta ir veikts
maksajums, kas nav pienacigi Autorizéts; un/vai

(c) ir iestajusies kadi citi apstakli, kas rada kadai treSajai personai iesp&ju izmantot Jasu
Kontu, ieskaitot gadijumus, kad Jasu PIN kods(i) vai parole(-es), ko Jds izmantojat
Lietotnes aktivizéSanai, ir nonakusi kadas tre$as personas riciba;

Jums ir pienakums nekavéjoties informét Klientu atbalstu un ar ta palidzibu nomaintt attiecigo
Autentifikacijas instrumentu pret jaunu vai blokét Jasu Kontu.

KONTA BLOKESANA

lestajoties kadam 9. sadala vai 6.2. punkta noraditajam apstaklim, mums ir tiesibas ierobezot
pakalpojumu sniegSanu, tostarp blokét Jasu Kontu un/vai blokét, slégt vai pieprastt kada Jasu
izmantota Autentifikacijas instrumenta nomainu.

Gadijuma, ja pakalpojumu sniegSana tiek ierobezota saskana ar 10.1. punkta noteikumiem,
més apnemamies iesp&ju robezas informét Jis par Sadiem ierobeZojumiem pirms to
pieméroSanas vai gadijuma, ja tas nav iesp&jams, nekavéjoties péc Sadu ierobezojumu
noteik8anas, ja vien piemérojamo tiesibu aktu prasibas neaizliedz $adu pazino$anu.

Lai atceltu piemérotos ierobezojumus, lidzu, sazinieties ar Klientu atbalstu. Gadijuma3, ja vairs
nepastav iemesls ierobezojumu piemérosanai, més atcelsim piemérotos ierobezojumus.

Més neuznemamies atbildibu par jebkadiem zaudé&jumiem, kas Jums rodas pakalpojumu
ierobezoSanas rezultata atbilstoSi 10.1. punkta noteikumiem, ar nosacijumu, ja S$adi
ierobezZojumi ir noteikti laba ticiba, tostarp gadijuma, ja vélak izradas, ka $adu ierobezojumu
pieméroSanai faktiski nebija pamata.

NEAUTORIZETI MAKSAJUMI

Gadijum3a, ja no Jusu Konta tiek veikts maksajums, ko JUs neesat Autorizéjis, un 3ads
maksajums tiek veikts, izmantojot Autentifikacijas instrumentu, ko Jis esat pazaudgjis vai kas
Jums ir ticis nozagts, vai arT Sadi Autentifikacijas instrumenti ir tikuSi izmantoti kada cita
neatlautd veida, Jis uznematies zaudé&jumu risku, kas izriet no 84da nepienacigi autorizéta
maksajuma vai Autentifikacijas instrumenta neatlautas izmantoSanas.

Jus neesat atbildigi par zaudéjumiem, kas ir saistiti ar nepienacigi Autorizétu maksajumu, ja:

11.2.1. més neesam nodroSinajusi Jums iespé&ju informét Klientu atbalstu atbilstoSi 9. sadala
noteiktajai kartibai;

11.2.2. radito zaud&jumu pamata ir masu darbiba vai bezdarbiba;

11.2.3. pirms 3ada maksajuma veikSanas Jus nezindjat, ka Autentifikacijas instruments ir ticis
pazaudéts vai nozagts.

Neskatoties uz 11.2. punkta noteikto, Jis uznematies zaud&umu risku, kas ir saistits ar
nepienacigi Autorizétu maksajumu, ja 8adi zaud&jumi vismaz daléji ir saistiti ar faktu, ka JUs
esat veicis krapnieciskas darbibas.

Jusu atbildiba par zaudéjumiem, kas izriet no nepienacigi Autorizéta maksajuma, ir ierobezota

[1dz 50 eiro apméram, iznemot gadijumus, kad $adi zaudé&jumi ir vismaz daléji saistiti ar faktu,
ka:

11.4.1. Jus esat veicis krapnieciskas darbibas; vai

11.4.2. Jus esat apzinati vai rupjas neuzmanibas rezultdta parkapis vienu vai vairdkus
Autentifikacijas instrumentu droSas glabasanas nosacijumus, kas ir noteikti Sajos
Visparéjos noteikumos, ieskaitot augstdk So Visparéjo noteikumu 7.-9. sadalas
noteiktos pienakumus.
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11.5.

11.6.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

JUs neesat atbildigs par 11.1. punkta noradrtajiem zaud&jumiem gadijuma, ja Klientu atbalsts ir
ticis atbilstosi informéts par Sadiem apstakliem, ievérojot 9. sadala noteikto kartibu, iznemot
gadijumus, kad:

11.5.1. 8adi zaudéjumi vismaz daléji ir saistiti ar faktu, ka Jas esat veicis krapnieciskas
darbibas, un més esam informé&jusi policiju vai atbildigo kontroles iestadi par $adu
krapniecisko darbibu; vai

11.5.2. 3o Visparéjo noteikumu 9. sadala paredzétais pazinojums Klientu atbalstam ir iesniegts
vairak neka 13 méneSus péc dienas, kurd no Jisu Konta tika debetéts maksajums
saistiba ar 9. sadala minétajiem apstakliem.

Gadijum3, ja Jis nepamatoti apstridat kdda maksajuma tiesiskumu, més paturam tiesibas
pieprasit no Jums samaksu par $ada prasijuma izskatiSanu atbilsto$i Vienotaja cenradi
noteiktajiem izcenojumiem.

NEIZPILDITI VAI NEPAREIZI IZPILDITI MAKSAJUMI

Gadijuma, ja més neesam izpildijusi vai esam nepareizi izpildijusi kddu mums pienacigi
iesniegtu maksajuma uzdevumu, Jums ir tiestbas prasit no mums talitéju $ada maksajuma
summas atmaksasanu, bez jebkadiem ieturgjumiem. Gadijuma, ja par $&da maksajuma
uzdevuma izpildi ir tikusi piemérota pakalpojuma maksa, Jums ir tiestbas prasit no mums ari
S§adas pakalpojuma maksas atmaksasanu kopa ar nokavéjuma procentiem par Sadu
pakalpojuma maksu, piemérojot likuma noteikto nokavéjuma procentu likmi. Gadijuma, ja
maksajuma uzdevuma izpildes bridi més esam veikusi nepamatotu ieturéjumu no maksajuma
summas, mums ir pienakums nekavéjoties parskaitit $adas nepamatoti ieturétds summas
attiecigad maksajuma sanéméjam.

Jums nerodas 12.1. punktad noteiktas tiesibas gadijuma, ja més esam izpildijusi maksajuma
uzdevumu, izmantojot no Jums sanemto konta numuru/identifikatoru. JUs varat vérsties pie
mums péc palidzibas saistiba ar veikta maksajuma atgiSanu, un més apnemamies piemérot
sapratigas piles, lai nodro$inatu Jums nepiecie$amo palidzibu. Sada gadijuma més paturam
tiestbas piemérot pakalpojuma maksu par atbalsta snieg§anu maksajuma atgiiSana atbilstosi
Vienotajam cenradim.

Gadijum3, ja Jums ir aizdomas par to, ka Jisu Konta ir ticis ieskaitits kads maksajums, kas,
balstoties uz Jasu riciba esoso informaciju, Jums nepienakas, Jums ir piendkums nekavéjoties
informét Klientu atbalstu par $adu faktu. Sada gadijuma més paturam tiesibas debetét Jasu
Kontu par attiecigo summu.

PAKALPOJUMU MAKSA UN CITI MUMS VEICAMIE MAKSAJUMI

Més paturam tiesibas ieturét no Jasu Konta ikvienu maksajumu, kas mums piendkas saskana
ar Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumu Iigumu, tostarp ikvienu komisiju,
procentus par kavétiem maksajumiem, zaudéjumu atlidzibu (ja piemérojams) un ikvienu
llgumsodu (ja piemérojams), nesniedzot Jums jebkadu pazinojumu Saja sakara.

Par pakalpojumiem, kas tiek sniegti saskand ar Elektroniskas naudas un maksajumu
pakalpojumu Iigumu, tiek piemérota pakalpojumu maksa saskana ar Vienoto cenradi. Sada
pakalpojumu maksa var sastavét gan no ikménesa maksas, gan no maksas, kas tiek piemérota
par konkrétiem pakalpojumiem, ka to paredz Vienotais cenradis. Pakalpojumu maksas apmers
ir atkarigs no izveléta vai citaddi Jums piemérojama pakalpojuma veida. Pakalpojuma maksa tiek
automatiski debetéta no JUsu Konta, bez Tpasas pazinoSanas.

Gadijum3, ja Vienotais cenradis paredz ikménesa pakalpojumu maksas pieméroSanu par Jums
shiegto pakalpojumu, més ieturésim attiecigo maksu no Jusu Konta ka priekSapmaksu par katru
nakamo ménesi, veicot $adu ieturéjumu iepriek§&ja ménesa datuma, kas atbilst dienai, kura tika
uzsakta attieciga pakalpojuma snieg$ana, ja vien Sie Visparéjie noteikumi vai Vienotais cenradis

neparedz citu kartibu.

Gadijuma, ja starp Jums un mums/misu Saistito sabiedribu ir noslégts ligums par kada
Pievienotas vertibas pakalpojuma sniegSanu, ar So Jus Autoriz€jat mus ieturét no Jasu Konta
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13.5.

13.6.

13.7.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

un parskaitit S$ada Pievienotas veértibas pakalpojuma sniedzéjam ikvienu $ada pakalpojuma
sakara veicamo pakalpojuma maksu.

Gadijuma, ja JOsu Kontad nepietiek [dzeklu kadas Elektroniskas naudas un maksajumu
pakalpojumu Iliguma noteiktas pakalpojumu maksas samaksai, més paturam tiesibas
automatiski debetét $adu maksajumu no Jums pieejamas, misu vai madsu Saistitas sabiedribas
pieskirtas Kredttlinijas (ja tada ir).

Gadijuma, ja JOsu Kontad nepietiek [dzeklu kadas Elektroniskas naudas un maksajumu
pakalpojumu Iiguma noteiktas pakalpojumu maksas samaksai un Jums pieejama Kreditlinija
nav pietiekama Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu liguma noteikto maksajumu
samaksai, més paturam tiesibas piemérot Jums nokavéjuma procentus par savlaicigi
neveiktajiem maksajumiem, piemérojot Vienotaja cenradr (vai tiesibu aktos) noteikto likmi par
katru kavéjuma dienu I1dz attieciga kavéta maksajuma samaksai pilnd apméra.

Jis varat jebkura bridi iepazities ar informaciju par midsu, mdsu Saistito sabiedribu vai
masu/Saistito sabiedribu partneru ieturétajiem maksajumiem par Elektroniskds naudas un
maksajumu pakalpojumiem, Kreditliniju un Pievienotas veértibas pakalpojumiem, izmantojot
Lietotni vai arT iesniedzot attiecigu pieprasijumu Klientu atbalstam, vérSoties ar ligumu nosutit
Jums elektroniski Jisu konta parskatu. Sada pieprasijuma izpratné, par konta parskatu tiek
uzskaitits periodisks konta parskats, kd to paredz piemérojamo tiesibu aktu prasibas. Tiks
uzskatits, ka $ads konta parskats ir periodisks izmaksu parskats, atbilstoSi piemérojamo tiesibu
aktu prastbam.

KAS NOTIEK, JA KONTA NEPIETIEK LIDZEKLU?

Gadijuma, ja Jasu Konta nepietiek ldzeklu kada darfjuma izpildei un/vai Elektroniskas naudas
un maksajumu pakalpojumu Iiguma noteikto maksajumu samaksai, attiecigais maksajums var
tikt ieturéts no Jums pieSkirtas Kreditlinijas, atbilstoSi noteikumu 4. sadalas un 13.4. punkta
noteikumiem.

Més paturam tiesibas atteikt darjjuma izpildi, ja $adda darijjuma apstiprinasanas bridr Jisu Konta
nepietiek [fdzeklu (tostarp atbilstosi 14.1. punktd noteiktajam), $ada darfjuma slégSana
parsniedz Jasu Kontam noteiktos limitus vai art, ja Jusu Konts ir blokéts, neatkarigi no iemesla.

PAKALPOJUMU NEPIEEJAMIBA

Més apnemamies vienmér piemérot visas sapratigas pales, lai nodroSinatu misu sniegto
pakalpojumu nepartrauktibu. Tomér IT sistémas, kas nodrosina Sadu pakalpojumu pieejamibu,
periodiski var tikt paklautas uzturéSanas pasakumiem, kuru laika pakalpojumi var nebut
pieejami. Més neuznemamies atbildibu par pakalpojumu nepieejamibu laika, kad tiek veikta IT
sistému, kas ir nepiecieSamas pakalpojumu sniegSanai, apkopes darbi, tomér més apnemamies
piemérot visas sapratigas pdles, lai iespéju robezas samazinatu $adu pakalpojumu
nepieejamibas laiku, nodroSinot, ka S$ada apkope tiek veikta laikd, kad attiecigajam
pakalpojumam ir viszemaka izmantoSanas aktivitate. lesp&ju robezas més apnemamies Jus
ieprieks informét par pakalpojumu nepieejamibu sistéemu apkopes darbu laika.

JUs apzinaties, ka masu sniegtie pakalpojumi var bat nepieejami art saistiba ar pakalpojumu
shiegSana iesaistito treSo personu, tostarp personu, kas ir maksajumu sistému vai karsu
norékinu sistému dala, vai treSo personu — interneta pakalpojumu sniedz&ju, mobila tikla
pakalpojumu sniedzéju vai elektroenergijas piegadataju — darbibu. Més neuznemamies
atbildibu par pakalpojumu nepieejamibu, ko rada $adas treSas personas.

ATBILDIBA

Neviena no Pusém nav atbildiga par Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu liguma
noteikto saistibu neizpildi vai parkapsanu gadijuma, ja to izraisa neparvarama vara (ieskaitot,
bet neaprobeZojoties ar karadarbibu, sacelSanos, dabas katastrofam, streiku, IT sistému vai
komunikacijas sistému nepieejamibu, stravas padeves traucéjumiem, kiberuzbrukumiem),
valsts iestdzu riciba vai kads cits no Pusém neatkarigs faktors, kuru ietekméta Puse nespéj
ietekmét un ko ta nevaréja sapratigi paredzéet vai noverst.
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16.2.

16.3.
16.4.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.
17.6.

18.

18.1.
18.2.

18.3.

Més esam atbildigi par Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumu liguma noteikto
saistibu parkapsanu tikai, ja S$ada parkapuma pamata ir apzinata riciba vai rupja neuzmaniba.

Més neesam atbildigi par Jums radito nemantisko kaitéjumu vai sagaidamas pelnas atravumu.

Meés neesam atbildigi par Jums raditajiem zaudé&jumiem gadijuma, ja $adu zaudéjumu pamata
ir Jasu pielauta Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu liguma noteikto saistibu
nepienaciga izpilde, ieskaitot S0 Visparéjo noteikumu 5., 7.-9. sadala noteiktas saistibas.

KA SAZINATIES AR MUMS UN KLIENTU ATBALSTU?

Jusu kontaktpunkts saistiba ar Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumu liguma
ietvaros sniegtajiem pakalpojumiem ir Klientu atbalsts, kas nodroSina sekojoSo atbalstu:

17.1.1. Klientu atbalsta pirma Iinija sniedz atbalstu saistiba ar sniegtajiem pakalpojumiem,
izmantojot pieejamos sazinas veidus. Klientu atbalsta pirmo [niju més nodroSinam
Igaunija, savukart misu Saistitas sabiedribas nodrosina §adu Klientu atbalstu paréjas
Darbibas valstis. Klientu atbalsta kontaktinformacija un darba laiks ir pieejams Lietotné
un masu Interneta vietneé.

17.1.2. Klientu atbalsta otro Iiniju nodroSina mdsu atbalsta birojs, tostarp saistiba ar
pazinojumiem par iesp&jamu nesankcionétu piekluvi, blokéSanu vai partraukSanu,
nesankcionétiem darfjumiem, aizdomam par pakalpojumu izmantoSanu noziedzigi
iegutu I1dzeklu legalizacijai, terorisma vai proliferacijas finanséSanai vai lai veiktu
krapniecisku darbibu vai kadas citas prettiesiskas darbibas, IT sistému uzturéSanu vai
IT drosibu, Lietotnes darbibas traucéjumiem vai avarijam. Klientu atbalsta pirma Iinija
nodod attiecigos jautajumus izskatiSanai Klientu atbalsta otrajai ITnijai.

Lai nosatitu Jums pazinojumus, més un Saistitds sabiedribas varam izmantot Lietotni un/vai
citu kontaktinformaciju, ko Jis esat mums vai Saistitajai sabiedribai nodevis vai, kuru, balstoties
uz masu riciba eso8o informaciju, Jis izmantojat, tostarp Jasu e-pasta adresi, mobila talruna
numuru un dzives vietas adresi.

JUs apnematies nodroSinat mums (un, ja piemérojams, misu Saistitajai sabiedribai) pazinotas
kontaktinformacijas aktualitati un iespéju ar Jums sazinaties, izmantojot So kontaktinformaciju.
Jebkadu izmainu gadijumd mums nodotaja Jasu kontaktinformacija, Jums ir pienakums
nekavéjoties iesniegt mums (un, ja piemérojams, masu Saistitajai sabiedribai) Jdsu aktualo
kontaktinformaciju. Apméra, kada Lietotne nodroSina 3adu iespé&ju, Jums ir pienakums
aktualizét Lietotné pieejamo Jusu kontaktinformaciju.

Ikviens msu pazinojums tiks uzskatits par sanemtu bridrt, kad tas Jums ir pieejams ar Lietotnes
starpniecibu, vai ir nodots Jums, izmantojot mums vai masu Saistitajai sabiedribai pazinoto

Jasu kontaktinformaciju. Ikviens Jasu pazinojums mums (vai, atkariba no gadijuma, musu
Saistitajai sabiedribai) tiks uzskatits par sanemtu bridi, kad tas ir pieejams Klientu atbalstam.

Lietotnes pieejamiba Jums tiks nodroSinata vismaz Latvijas Republikas valsts valoda.
Klientu atbalsta pieejamiba Jums tiks nodro$inata vismaz Latvijas Republikas valsts valoda.
KONFIDENCIALITATE UN JUSU PERSONAS DATU APSTRADE

Més veicam Jusu personas datu apstradi saskana ar masu Privatuma politiku.

Jus piekritat, ka més varam sniegt informaciju par Jums, Jasu Kontu un jebkadiem naudas
lfdzeklu ierobeZojumiem, ko tam noteikusi jebkura iestade, kurai ir tiesibas veikt piespiedu
piedzinu, tostarp informaciju, kas saskana ar spéka esosajiem normativajiem aktiem visparigi ir
bankas noslépums, misu Saistitajam sabiedribam, tostarp, bet ne tikai, SIA “IPF Digital Latvia”
(registracijas numurs: 50003913651), un Pakalpojumu sniedzé&jiem.

Gan Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumu Iliguma darbibas laika, gan péc ta
izbeigSanas més apnemamies saglabat informacijas par Jums, Jisu Kontu un taja slégtajiem
darfjumiem konfidencialitati, ja vien no Jums netiks sanemta rakstveida piekriSana 3adas
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

informacijas atkladanai vai arT Sadas informacijas atklaSanas tiesibas vai pienakums neizriet no
piemérojamo tiestbu aktu prasibam

LIGUMA GROZIJUMI

Mes paturam tiesibas vienpersoniski grozit Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu
lgumu, ieskaitot Sos Visparéjos noteikumus, Privatuma politiku, Vienoto cenradi un citus
dokumentus, kas ir uzskatami par ta neatnemamu sastavdalu.

Par Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu Iiguma aktualo versiju, ieskaitot Sos
Visparéjos noteikumus, Privatuma politiku, Vienoto cenradi un ikvienu citu dokumentu, kas ir ta
dala, tiek uzskatita attiecigaja bridr Interneta vietné un Lietotné publicéta dokumenta versija, ja
vien dokumenta nav ietverta norade par citu kartibu.

Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu llguma grozijumu gadijuma, més informésim
Jis par $adiem grozijumiem vismaz 2 ménesus pirms to staSanas spéka, ja vien grozitajos
Visparéjos noteikumos, Vienotaja cenradi vai kada cita grozitaja dokumenta, kas ir grozita
Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu liguma neatnemama sastavdala, nav
noteikts citadi. Gadijum3a, ja JUs nepiekritat izdaritajiem grozijumiem, Jums ir tiestbas pirms
$§adu grozijumu stasanas spéka vienpuséji un bez jebkadas papildu maksas atkapties no
noslégta Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu liguma, kura tiek paredzéti Sadi
grozijumi. Sada atkap$anas stasies spéka nekavéjoties péc attieciga e-pasta pazinojuma
nosdtisanas Klientu atbalstam vai arT gadijum3, ja Lietotne nodrosina $adu iespéju, izdarot
attiecigas izmainas Lietotné. Gadijuma, ja pirms paredzéto grozijumu staSanas spéka Jas
neinforméjat Klientu atbalstu par to, ka Jas nepiekritat $adiem grozijumiem, tiks uzskatits, ka
Jis esat piekritis veiktajiem grozijumiem, un Jis zaudgjat tiesibas atkapties no noslégta
Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu [iguma saistiba ar piedavatajiem
grozijumiem.

Grozitais Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu ligums stasies spéka diena, kas ir
noradita grozitajos Visparéjos noteikumos, grozitaja Vienotaja cenradi vai kada cita grozitaja
dokumenta, kas ir $§ada attiecigi grozita Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumu
llguma neatnemama sastavdala.

Gadijuma, ja atbilstoSi piemérojamo tiestbu aktu prasibam ir acimredzams, ka kads no
Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu Iiguma noteikumiem nav spéka, mums ir
tiestbas vienpersoniski grozit Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu Iligumu,
aizstajot Sadu speku zaudéjoSo Ilguma noteikumu ar spéka esosu liguma noteikumu t3, lai Sada
spéka eso8a noteikuma mérkis iespéju robezas precizi atbilstu spéku zaud&jusa noteikuma
mérkim. Més informésim Jis par izdarttajiem grozijumiem, un $ada gadijuma Jums nav tiesibu
atkapties no noslégta Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu liguma pirms termina
atbilstoSi 19.3. punkta noteiktajai kartibai.

LIGUMA TERMINS UN IZBEIGSANA

Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku un ir
spéka lidz liguma noteikto saistibu izpildei pilna apméra.

Jums ir tiesibas 14 kalendaro dienu laika no Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu
[lguma noslégSanas vienpuséji atkapties no Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumu
lguma, neminot iemeslu, nosdtot Klientu atbalstam pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmantoSanu. Gadijuma, ja augSminétaja termina Klientu atbalsts nesanem Sadu pazinojumu
par atteikumu, attieciba uz Jusu atteikuma tiestbam no Elektroniskds naudas un maksajumu
pakalpojumu liguma ir piemérojami 20.3. punkta noteikumi.

Ar nosacijumu, ka Jus esat izpildijis visas no Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu
[lguma izrietoSas maksajumu saistibas, Jums ir tiesibas jebkura bridi atkapties no noslégta
llguma, neminot iemeslu, iesniedzot Klientu atbalstam attiecigu pazinojumu vai, ja Lietotne
nodroSina $adu iespéju, izdarot attiecigu izvéli Lietotné. Gadijuma, ja Jis atkapjaties no
Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu liguma, tiek izbeigta jebkadu turpmako no
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20.4.

20.5.

20.6.

21,

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

[lguma izrietoSo pakalpojumu snieg8ana ar nosacijumu, ka $adi pakalpojumi nav nepiecieSami
esoSo saistibu izpildei. Gadijuma, ja pastav kadi Jasu neizpilditie maksajumi saskana ar
Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu ligumu, ligums paliek spéka Iidz Sadu
maksajumu saistibu izpildei.

Més paturam tiesibas izbeigt Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumu [igumu,
neminot Sadas izbeigS8anas iemeslu, iesniedzot Jums attiecigu pazinojumu ar Lietotnes
starpniecibu vai elektroniski vismaz 2 ménesus iepriek$. Visparéjos noteikumos noteiktajos
gadijumos mums ir tiesibas nekavéjoties izbeigt noslégto Elektroniskas naudas un maksajumu
pakalpojumu lIilgumu nesniedzot Jums iepriek$&ju pazinojumu 3aja sakara.

Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu liguma izbeigSanas gadijuma, Jasu Konts
tiks sleégts 1 (viena) ménesa laika (vai atrak, péc musu ieskatiem) péc tam, kad bas izpilditas
visas no liguma izrieto$as saistibas, un Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumu
[Tgums attiecigi tiek izbeigts.

Mes paturam tiesibas nodot kadai treSajai personai jebkadus masu prasijumus pret Jums, kas
izriet no Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu liguma.

STRIDU IZSKATISANA

Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumu ligums ir paklauts Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

Jis varat iesniegt mums sidzibu par Jums sniegtajiem pakalpojumiem, sazinoties ar Klientu
atbalstu. Més apnemamies izskatit ikvienu sanemto sidzibu pie pirmas iespé&jas un jebkura
gadijuma vélakais 15 dienu laika (30 dienu laika gadijuma, ja sGdziba ir saistita ar personas
datu apstradi). Gadijuma, ja sudzibas izskatiS8ana augSminétaja termina nav iesp&jama, més
attiecigi informésim Jis, noradot 8ada kavéjuma iemeslus un sapratigi aplésto terminu atbildes
shiegSanai.

Ikviens strids, kas izriet no Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu liguma, tiek
risinats savstarpé&ju sarunu cela. Gadijuma, ja Puses nespéj atrisinat stridu sarunu cela, strids
tiek nodots izskatidanai Latvijas Republikas tiesa péc piekritibas atbilstosi Elektroniskas naudas
un maksajumu pakalpojumu liguma noteiktajam.

Gadijum3, ja més nesniedzam atbildi uz Jasu pienacigi iesniegto sidzibu vai ja més nespéjam
panakt strida risindjumu savstarp&ju sarunu celd, Jums ir tiesibas vérsties ari sekojoSajas
iestadeés:

21.4.1. lgaunija:

21.4.1.1. lgaunijas finanSu uzraudzibas iestadé (adrese: Sakala 4, Tallina, 15030,
Igaunija, tel. 6680500, e-pasts: info@fi.ee).

Igaunijas patérétaju aizsardzibas un tehniska reguléjuma parvaldes Patérétaju
stdzibu izskatiSanas komiteja (adrese: Endla mnt, 10A, 10142 Tallina, lgaunija,
tel. 6201707, e-pasts: avaldus@komisjon.ee). lgaunijas patérétaju aizsardzibas
un tehniskd reguléjuma parvaldes vadlinijas ir pieejamas iestades interneta
vietné: https://ttja.ee/en/submission-statement. Stridi var tikt nodoti izskatiSanai
arT Eiropas stridu izskatiSanas tieSsaistes platformai, kas var tikt izmantota stridu
arpustiesas noregulésanai: http://ec.europa.eu/odr.

21.4.1.2. Datu aizsardzibas inspekcijai, gadijuma, ja strids ir saistits ar personas datu
apstradi (adrese: Tatari 39, Tallina 10134, Igaunija, tel. 6274135, e-pasts:

info@aki.ee).
21.4.2. Latvija:

21.4.2.1. Latvijas Finan8u nozares asociacijas Ombudam (adrese: Biznesa centrs
“VERDE”, Roberta Hir8a iela 1, Riga, LV-1045, Latvija), tel. 28718175, e-pasts:
ombuds@financelatvia.eu.
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22,

22.1.

22.2.

22.3.

22.4,

21.4.2.2. Eiropas Patérétaju informéSanas centra (adrese: Brivibas iela 55 — 207, Riga,
LV- 1010, Latvija) tel. 67388625; e-pasts: info@ecclatvia.lv.

21.4.2.3. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010,
Latvia), tel.: 65452554, e-pasts: pasts@ptac.gov.lv.

BEIGU NOTEIKUMI

Gadijum3, ja kads Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu liguma noteikums nav
spéka, tas nepadara ligumu par spéka neesosu un neatbrivo nevienu no Pusém no pienakuma
izpildit paréjas no Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu Iiguma izrietoSas
saistibas.

Jums nav tiesibu nodot kadai treSajai personai jebkaddas no Elektroniskas naudas un
maksajumu pakalpojumu llguma izrietosas tiesibas vai saistibas bez musu piekriSanas $adai
nodo$anai.

Meés paturam tiesibas nodot no Elektroniskds naudas un maksajumu pakalpojumu liguma
izrietoSas msu tiesibas un saistibas kadai treSajai personai bez Jasu piekriSanas.

Visas IPFD iepriek$ izdotas Debetkartes klust nederigas neatkarigi no minéto DebetkarSu
deriguma terminu beigam. Ar $adam Debetkartém veiktos darifjumus regulé ta Elektroniskas
naudas un maksajumu pakalpojumu liguma versija, kas bija spéka $o dartfjumu veik$anas bridr.
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Il DALA

Konta izmantosanas noteikumi

23.
23.1.

24,
24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.
25.
25.1.
26.
26.1.

26.2.

26.3.

KONTA ATVERSANAS NOSACIJUMI

Mes atvéersim Jums Kontu péc sekojoSo nosacijumu izpildes:

23.1.1. Jis esat izpildijis Visparéjo noteikumu 6.1. punktd noraditds darbibas, tostarp
lejupieladgjis Lietotni;

23.1.2. Jas esat izpildijis Visparéjo noteikumu 6.2. punkta noraditas prasibas un nosacijumus;

23.1.3. més esam pabeigusi Visparéjo noteikumu 5. sadalad noteiktos Klienta izpétes
pasakumus;

23.1.4. ir veikta piemérotas pakalpojumu maksas samaksa (ja piemérojams).

KONTA IZMANTOSANA

Apméra, kada més piedavajam Sadus pakalpojumus, Konts var tikt izmantots naudas I1dzeklu
sanemsanai, turéSanai un parskaitiSanai, ka noradits 2.2. punkta.

Jasu Konta ieskaititie naudas Iidzekli veido Elektronisko naudu (veidojot mantiska rakstura
prasijumu pret mums).

No Konta veikts parskaitljums veido Elektroniskas naudas atpirk8anu, kam seko taltéjs
attiecigas summas eiro valita, par kadu $ada Elektroniska nauda ir tikusi atpirkta, parskaitijums
(ja $ads parskaitjums tiek veikts uz kontu, kas nav pie mums atvérts konts) vai art Elektroniskas
naudas parskaitljumu (gadijuma, ja $ads parskaitijums tiek veikts uz kadu citu pie mums atvértu
kontu).

Sanemot no Jums vai JUsu laba paredzétus naudas [dzeklus, més turésim $adus naudas
lldzeklus Glab&juma konta un emitésim Jusu Konta Elektronisko naudu identiskas monetaras
vértibas apméra.

Naudas lidzekli var tikt ieskaititi vai parskaititi no Konta tikai:
24.5.1. eiro valuta; un

24.5.2. no (ienako$a maksajuma gadijuma) vai uz (parskaitljuma gadijuma) SEPA (Single
European Payment Area) maksajumu kontiem.

Gadijuma3, ja ir noslégti sadarbibas Iigumi ar vietéjam kreditiestadém vai lgaunijas kredttiestadi,
kas ir nodibinajusi korespondéjosas attiecibas ar kadu vietéjo kredttiestadi, més varam pienemt
parskaitijumus Konta un veikt maksajumus ari Arvalstu valGta.

Tikai un vienigi Jus varat izmantot Kontu.

KONTA LIMITS

Konta limits ir 14 000 (Eetrpadsmit tikstosi) eiro kalendaraja ménest.

MAKSAJUMU VEIKSANAS KARTIBA

Lai ierosinatu maksajumu, Jums nepiecieSams ievadit Lietotné vismaz sekojoSo informaciju:
26.1.1. sanéméja vards, uzvards;

26.1.2. sanéméja konta numurs IBAN (starptautisks maksajumu konta numurs) formata; un
26.1.3. maksajuma summa.

Mums nav pienakuma izpildtt maksajumu, ja Lietotné nav noradita pieprastta informéacija vai art
noradita informacija nav pareiza.

Lai izpilditu maksajumu, Jums nepiecieSams to Autorizét, izmantojot midsu pieprasito
Autentifikacijas instrumentu. Pirms maksajuma apstiprind8anas, Jums ir pienakums parbaudit
maksajuma summu, maksajuma sanémeéju un citu batisko informaciju. Més varam atteikties no
maksajuma Autorizacijas prasibas, ja to pielauj piemérojamo tiesibu aktu prasibas.
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26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

27.

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

Maksajuma uzdevums klist mums saistoSs ta sanems$anas bridi. Tiks uzskatits, ka més esam
sanémusi maksajuma uzdevumu, tiklidz k& $&ds maksajuma uzdevums ir mums nosutits ar
Lietotnes starpniecibu.

Gadijum3, ja maksajuma uzdevums tiek nosidtits mums Bankas darba diena lidz plkst. 15:30
(péc Austrumeiropas laika) més apnemamies izpildit sanemto maksajuma uzdevumu taja pasa
Bankas darba diena. Gadijuma, ja maksajuma uzdevums tiek iesniegts diena, kas nav Bankas
darba diena vai arm Bankas darba diena péc plkst. 15:30 (péc Austrumeiropas laika), més
apnemamies izpildit 8adu maksajuma uzdevumu vélakais nakamaja Bankas darba diena.

Gadijum3, ja JUs iesniedzat mums maksajuma uzdevumu, kas ir izpildams taja pasa Bankas
darba diena, $ads maksajuma uzdevums ir Jums saisto$s un nevar tikt atsaukts. Gadijuma, ja
Jis iesniedzat mums maksajuma uzdevumu, kas ir izpilddms kada vélaka diena, Jums ir
tiestbas atsaukt $adu maksajuma uzdevumu ar Lietotnes starpniecibu, vélakais diena, kas ir
tie8i pirms paredzétas maksajuma izpildes dienas.

Pirms maksajuma uzdevuma izpildes, més izmantosim Lietotni, lai nosGtitu Jums vismaz $adu
informaciju:

26.7.1. maksajuma sanéméja nosaukums/vards, uzvards un konta numurs;

26.7.2. maksajuma summa un valita;

26.7.3. Konta debetédanas datums;

26.7.4. komisija par maksajuma uzdevuma izpildi.

Pec maksajuma uzdevuma izpildes, més izmantosim Lietotni, lai iesniegtu Jums vismaz $adu
informaciju:

26.8.1. maksajuma uzdevuma numurs;

26.8.2. maksajuma sanéméja nosaukums/vards, uzvards un konta numurs;

26.8.3. maksajuma summa un valQta;

26.8.4. komisija par maksajuma uzdevuma izpildi.

26.8.5. Jusu Konta debetéSanas datums (maksajuma veikSanas gadijuma) vai Jusu Konta
kreditéSanas datums (maksajuma sanemsanas gadijuma).

Jus varat jebkura bridi apskatit no Jisu Konta izejoSos un Konta ienakoSos maksajumus
izmantojot Lietotni, ka arT iesniedzot attiecigu pieprasijumu Klientu atbalstam ar Iigumu nosatit
Jums elektroniski konta parskatu. Konta parskati tikt uzskatiti par periodiskiem Konta
parskatiem, ka to paredz piemérojamo tiesibu aktu prasibas.

KONTA BLOKESANA

Mums ir tiesibas blokét Jusu Kontu, iestdjoties kadam no Sajos Visparéjos noteikumos
noteiktajiem iemesliem.

Jums ir tiesibas jebkura bridi blokét Jasu Kontu. Lai blokétu/atblokétu Kontu, Jums ir
nepiecieSams iesniegt attiecigu pieprasijumu Klientu atbalstam vai arT gadijuma, ja Lietotne
nodroSina $adu iespéju — ar Lietotnes starpniecibu. Konta blokéSanas/atblokéSanas
pieprasijuma iesniegSanas gadijuma més varam pieprasit Jums veikt Autentifikaciju, Autorizét
savu pieprasijumu vai veikt citas papildu darbibas Jusu identitates un vélmes blokét vai atbloket
savu Kontu parbaudei.

Més atblokésim Jisu Kontu tikai gadijuma, ja ir novérsts iemesls, kas bija pamata Konta
blokésanai.

Ja més uzskatisim, ka iemesls, kas bija Konta blokéSanas pamata joprojam pastav, més varam
slégt Jusu Kontu.
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28.

29.

30.

30.1.

30.2.

30.3.

PROCENTI

Piemérojamie tiestbu akti aizliedz mums maksat procentus par Jisu Konta glabatajiem
[Tdzekliem.

KONTA ESOSIE LIDZEKLI

ATBILSTOSI PIEMEROJAMO TIESIBU AKTU PRASIBAM, KONTA GLABATIE LIDZEKLI NAV
UZSKATAMI PAR NOGULDIJUMU VAI CITIEM ATMAKSAJAMIEM LIDZEKLIEM. KONTA
GLABATIE LIDZEKLI NETIEK NODROSINATI KADAS VALSTS NOGULDIJUMU GARANTIJU
SISTEMAS IETVAROS.

KONTA SLEGSANA
Jusu Konts tiks slégts sekojoSajos gadijumos:

30.1.1. Elektroniskas naudas un maksajumu pakalpojumu llgums tiek izbeigts Visparéjajos
noteikumos noteiktajos gadijumos;

30.1.2. Jasu Konts ir blokéts un més, rikojoties péc saviem ieskatiem, uzskatam Jasu Konta
atblokéSanu par neiespé&jamu.

Péc Konta slégSanas, més parskaitisim visus Jisu Konta slégSanas bridi eso$os naudas
[Tdzeklus atbilstoSi Jisu sniegtajiem noradijumiem tikai uz kontu, kas ir atvérts pie maksajumu
pakalpojumu sniedzéja kada no Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalstim. Sada gadijuma mums
ir tiesTbas ieturét no $ada maksajuma Vienotaja cenradr noteikto pakalpojuma maksu vai kadu
citu misu sapratigi noteiktu komisijas maksu.

Gadijuma, ja viena ménesa laikad péc Konta slégS8anas més sanemsim kadu Jums adresétu
maksajumu, més pienemsim Sadu maksajumu, attiecigi informésim Jus un ievérojot Jusu
sniegtos noradijumus, ieskaitisim sanemto summu konta, kas ir atvérts pie kada Eiropas
Ekonomikas zonas dalibvalsti registrétd maksajumu pakalpojumu sniedzéja. Sada gadijuma
meés paturam tiesibas ieturét no $ada maksajuma Vienotaja cenradi noteikto pakalpojuma
maksu vai kadu citu misu sapratigi noteiktu komisijas maksu.
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