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Pieejamibas pazinojums

Sis pazinojums attiecas uz saturu, kas publicéts

doménos: www.credit24.lv un www.creditea.lv. Sis timekla vietnes parvalda IPF Digital
Latvia SIA, un tas ir izstradatas ta, lai tas varétu izmantot iesp&jami plasaks cilveku loks,
tostarp personas ar invaliditati.

Sis pazinojums neattiecas uz citu saturu vai timekla vietném, kas publicétas citos
apakSdomeénos.

ApnemsSanas nodroSinat pieejamibu

principus visos miisu uznémuma darbibas aspektos. Miisu mérkis ir nepartraukti uzlabot
lietotaja pieredzi visiem cilvékiem — ar personam ar invaliditati — atbilstosi Eiropas
Pieejamibas aktam (EAA) un Prec¢u un pakalpojumu pieejamibas likumam par digitalo
pieejamibu. M&s apzinamies, ka pilnigas atbilstibas panakSanai biis nepiecieSams ilgtermina
darbs, tomér jau esam sp&rusi nozimigus solus pieejamibas Skérslu identificéSana un
uzlabojumu prioritizéSana.

Pieejamibas aspekti tiek pakapeniski integréti miisu uznémuma procesos ka dala no miisu
ilgtermina digitalas strat€gijas un centieniem uzlabot lietotaju pieredzi, ieverojot gan
juridiskas, gan &tiskas prasibas.

Pieejamibas statuss

Timekla vietne Sobrid tiek uzskatita par dalgji atbilstosSu Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1, 1pasi A un AA limena kriterijiem, kas atspoguloti art Eiropas
standarta EN 301 549 — Eiropas Pieejamibas akta tehniskaja ietvara. Ir ieviestas vairakas
pieejamibas funkcijas, tomér nepiecieSami papildu uzlabojumi, lai nodrosinatu
konsekventaku un ieklaujosaku pieredzi visiem lietotajiem.

Tiek veikts nepartraukts darbs pie digitalo pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanas, ievérojot
attiecigos standartus un labas prakses piemérus.


http://www.credit24.lv/
http://www.creditea.lv/

Pieejamibas uzlaboSanas plans

Tiek izstradats pieejamibas uzlaboSanas plans, kas vadis korektivo darbibu 1stenoSanu,
pamatojoties uz lietotaja ietekmes apméru un tehnisko sarezgitibu. Dalu uzlabojumu bis
iesp&jams Istenot atri, tacu dazi var prasit butiskas izmainas tehniskaja infrastrukttra vai
lietotaja saskarné. Uzlabojumi tiks ieviesti pakapeniski, nemitigi uzlabojot nodrosinato
pakalpojumu pieejamibu.

IPF Digital Latvia SIA apstiprina savu apnemsanos nepartraukti uzlabot pakalpojumu

pieejamibu, uztverot to ka svarigu dalu no ieklaujosas un taisnigas lietotaja pieredzes
nodroSinasanas.

Nepartraukti uzlabojumi

Mes apzinamies, ka dazos aspektos musu digitalie pakalpojumi vel neatbilst augstakajiem
pieejamibas standartiem. Sie jautajumi tiek risinati strukturéta un nepartraukta uzlabosanas
procesa ietvaros. Pieejamibas aspekti tiek ieklauti nakotnes izstrades ciklos, ieverojot tiesibu

aktus un mainigas lietotaju vajadzibas.

Miisu mérkis ir nodrosinat, ka ikviens, neatkarigi no sp&jam, var pieklit miisu
pakalpojumiem un izmantot tos p&c iesp&jas patstavigak un efektivak.

Nakamais §1 pazinojuma atjauninajums planots Iidz 31.12.2025.

Citi pakalpojumi

Lai arf §is pazinojums galvenokart attiecas uz vietném www.credit24.lv un www.creditea.lv,
meés pakapeniski vertgjam ari citu digitalo pakalpojumu pieejamibu, tostarp:

o TieSsaistes kreditu pieteikuma formas

o Klientu portals

e Mobila lietotne

o Klientu apkalpoSanas centrs (talrunis, e-pasts)

Atsauksmes un kontaktinformacija

Mgs novért€jam jiisu atsauksmes par musu pakalpojumu pieejamibu. Ja jums ir griitibas
pieklut misu pakalpojumiem, lidzu, sazinieties ar mums:

e E-pasts: info@credit24.1v (Credit24) un info@creditea.lv (Creditea)
e Talrunis: +371 2014 0014 (Credit24) un +371 2377 8866 (Creditea)
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Jautajumi un zinojumi tiks izskatiti péc iesp€jas atri, bet ne vélak ka 14 dienu laika no
sanemsanas briza.



