»IPF DIGITAL” AS PRIVATUMO POLITIKA

,IPF Digital“ AS (toliau - ,,mes” arba ,,IPF“) labai svarbu apsaugoti jisy asmens duomenis.

AtidZiai perskaitykite Sig privatumo politikg, nes ji reglamentuoja, kaip tvarkomi (pvz., renkami, naudojami,
atskleidZziami, apsaugomi ir laikomi) jisy asmens duomenys, kai naudojatés bet kuriomis masy paslaugomis, pvz.,
kredito paslaugomis arba elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugomis. Joje taip pat pateikiama informacija apie

jasy, kaip duomeny subjekto, teises.
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1. Kas yra mano asmens duomeny valdytojas?
Duomeny valdytojas yra subjektas, atsakingas uZ jisy asmens duomeny tvarkymg pagal Bendrajj duomeny
apsaugos reglamentg (BDAR) ir kitus taikomus nacionalinius jstatymus bei vidaus taisykles.

Estijos Respublikoje jsteigta , IPF Digital“ AS bus jdsy duomeny valdytojas:
e elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugoms ir (arba)

e vartojimo kredity paslaugoms Estijos klientams.

Esame Estijos finansy prieZidros institucijos licencijuota vartojimo kredity ir elektroniniy pinigy jstaiga.

Priklausomai nuo to, kokiomis paslaugomis naudojatés, galite turéti rysiy ir su kitomis ,IPF Digital Group”

bendrovémis. PavyzdZiui, kai naudojatés vartojimo kreditu per ,Creditea” programéle uz Estijos riby, jusy
vartojimo kredito paslaugy duomeny valdytojas bus ,IPF Digital Group” bendrové, suteikianti kreditg jlsy
gyvenamojoje Salyje. Informacija apie jasy duomeny valdytojg (-us) bus pateikta atitinkamose paslaugy teikimo
sglygose, o papildoma privatumo informacija galésite rasti ,Creditea” programéléje.


https://www.fi.ee/en/banking-and-credit/banking-and-credit/creditors/licensed-creditors-estonia/ipf-digital
https://www.fi.ee/et/makseteenused/makseteenused/e-raha-asutused/eesti-e-raha-asutused/ipf-digital
https://www.ipfdigital.com/#/contact
https://www.ipfdigital.com/#/contact

2. Kaip su jumis susisiekti?

Jei turite klausimy ar prasymy dél savo privatumo, kreipkités j IPF klienty aptarnavimo skyriy, naudodamiesi

toliau nurodytais kontaktais, priklausomai nuo Salies, kurioje gyvenate:

Salis Pavadinimas Adresas El. pastas Telefonas
Estija ,|PF Digital“ AS LGGtsa 5 (VI | klienditeenindus@credit24.ee | 614 3400
aukstas), 11415 | info@creditea.ee 611 9090
Tallinn, Estija
Latvija SIA ,IPF  Digital | 13.janvaraiela 3, LV- | info@credit24.lv 20140014
Latvija“ 1050 Riga, Latvija info@creditea.lv 2377 8866
Lietuva UAB ,IPF Digital | Svitrigailos g. 11 M, | info@creditea.lt 8 700 80020
Lietuva“ Vilnius, 03228,
Lietuva

Taip pat paskyréme duomeny apsaugos pareigiing (DAP), atsakingg uZ saugaus jasy duomeny tvarkymo

priezilirg. Su DAP galite susisiekti adresu privacy@ipfdigital.com.

3.

Kokius mano asmens duomenis tvarkote?

Asmens duomenys — tai bet kokia informacija, pagal kurig galima nustatyti jlisy tapatybe. Kad galétuméte

naudotis masy paslaugomis, mums reikia tvarkyti Siy kategorijy jisy asmens duomenis:

Informacija, kurig mums pateikiate —
duomenys, kuriuos mums pateikiate
produkto paraiSkoje (-ose), kitose
musy

programélése esanciose

formose, bendraudami su mumis
telefonu, elektroniniu pastu ar kitu
rySiy kanalu.

Be

duomeny bazes,

to, perzilrime savo vidines

remdamiesi jlsy
ankstesniais  sutikimais, jei jie
egzistuoja ir mes vis dar teisétai

saugome tuos duomenis;

Asmens duomenys — vardas, pavarde, asmens kodas ir kt.

Kontaktiniai duomenys — el. pastas, telefono numeris, adresas ir kt.

Dokumento duomenys — dokumento numeris, iSdavimo data, galiojimo data,
veido biometriniai duomenys ir kt.

ISsamaus patikrinimo duomenys — teisiskai privaloma informacija pagal kovos
su pinigy plovimu jstatymus, duomenys apie rezidavimo vietg mokesciy tikslais
ir kt.

Duomenys apie profesine veikla — darbdavys, patirtis, pareigos, atlyginimas,
iSsilavinimas ir kt.

Duomenys apie asmeninj gyvenimg — Seimyniné padeétis, vaikai, turtiné padétis
(nuoma, namas, butas ir kt.) ir kt.

Finansiniai duomenys — banko sgskaitos numeris, pajamos, jvertinamosios
islaidos, kiti finansiniai jsipareigojimai ir kt.

IS jlsy ir jusy jrenginio renkama
informacija — kai naudojatés misy
mes

programélémis, automatiskai

renkame tam tikrus duomenis.

Jrenginio duomenys — informacija apie jrenginj, pavyzdziui, IP adresas, unikalus
jrenginio identifikatorius, operaciné sistema, narsyklé ir kita su jlsy jrenginiu
susijusi techniné informacija.

Pasirinkimy ir naudojimo duomenys — kalba, sandoriy limitai, aplankyti
puslapiai, paieskos ir kiti jvykiai miisy programélése.

Debetinés kortelés duomenys — jisy debetinés (-iy) kortelés (-iy) pavadinimas,
numeris, galiojimo data ir CVC (trijy skaitmeny kodas kortelés nugarinéje dalyje).

Papildymo kortelés duomenys — jasy papildymo kortelés (-iy) pavadinimas,
numeris ir galiojimo data.

Produkto naudojimo duomenys — kredito paémimas ir grazinimas, mokéjimo
operacijos ir kt.

Operacijy duomenys — operacijos data, suma ir (arba) mokéjimo gavéjas ir
(arba) siuntéjas, detali informacija apie operacijg ir kt.

Komunikacijos su klientais duomenys — el. laiskai ir skambuciy jrasai



mailto:klienditeenindus@credit24.ee
mailto:info@creditea.ee
mailto:info@credit24.lv
mailto:info@creditea.lv
mailto:privacy@ipfdigital.com

IS kity renkama informacija — jisy
duomenys taip pat gali bati renkami is
treciyjy Saliy Saltiniy, pavyzdZiui,
vieSuyjy ir privaciy iSoriniy registry.

Jei kredito paraiskg pateikéte per
masy partnerj kredito tarpininka, jis
mums atskleis jusy kredito paraiskos

duomenis.

Finansiniai duomenys — pajamos, jvertinamosios islaidos, kiti finansiniai
jsipareigojimai ir t. t., surinkti i$ iSorés registry.

Duomenys apie mokéjimo jsipareigojimy nevykdymg — informacija i$ kredito
biury, pavyzdZiui, , Creditinfo Eesti“ AS ir ,Krediidiregister” OU.

ISsamaus patikrinimo duomenys, surinkti i$ iSorés duomeny baziy, pavyzdziui,
duomenys apie politikoje dalyvaujancius asmenis, finansiniy sankcijy statusa,
jrenginiy duomenys ir kt.

Informacija apie jlsy buvimo vieta

Buvimo vietos duomenys 3alies lygmeniu tvarkomi, siekiant uZzkirsti kelig

finansiniam sukciavimui.

Informacija iS vieSai prieinamy

Saltiniy taisyklése numatytais atvejais (pvz., Gyventojy registras).

Viesoji informacija ir duomeny bazés, prieinamos internete masy vidaus

4. Kiek laiko saugote mano duomenis?

Remdamiesi saugojimo apribojimo principu, jisy duomenis saugome tik tiek laiko, kiek jy reikia sutartiniams
jsipareigojimams pagal masy susitarimus vykdyti arba kiek to reikalauja galiojantys teisés aktai ar kitais teisétais
pagrindais.

Tai reiskia, kad, kai jisy duomenys tampa nebereikalingi, jie bus nuasmeninti arba iStrinti pasibaigus misy verslo
santykiams. Atkreipkite démesj, kad duomeny saugojimo laikotarpiai gali skirtis priklausomai nuo jisy pasirinkty
produkty, taciau jiems taikomos Sios bendrosios taisyklés:

e Jei pas mus uZregistruojate paskyrg, jlisy duomenys saugomi iki 1 mety;

e Jei pateikiate kredito paraiSka, bet ji atmetama, visi jisy duomenys saugomi iki 5 mety nuo paraiskos
pateikimo;

e Jei su mumis sudarote sutartj, pavyzdziui, atidarote elektroniniy pinigy saskaitg, uzsisakote kortele arba
gaunate vartojimo kredita, visi jisy duomenys saugomi iki 8 mety po sutarciy galiojimo pabaigos, kaip
reikalaujama pagal apskaitos, mokesciy ir kovos su pinigy plovimu teisés aktus;

e Jei paZeidéte savo jsipareigojimus pagal misy sutartj (-is), visi jisy duomenys saugomi iki 10 mety,
siekiant uztikrinti teisiniy reikalavimy jgyvendinima.

Jei IPF tvarko jusy duomenis gavusi jusy sutikimg, duomeny saugojimo laikotarpis arba kriterijai, pagal kuriuos
Sis laikotarpis nustatomas, nurodomi sutikime.

5. Kaip dalijatés mano duomenimis?
Priklausomai nuo to, dél kokios priezasties tvarkome jisy duomenis, jisy asmens duomenis galime atskleisti
kitoms toliau iSvardyty kategorijy Salims:

IPF grupés bendrovéms

JGsy asmens duomenis perduodame IPF grupés bendrovéms vidaus administravimo tikslais, teikdami paslaugas
pagal teisinius duomeny perdavimo reikalavimus ir siekdami uztikrinti, kad galétuméte gauti IPF grupés
bendrovés isduotg vartojimo kreditg ir jj pasiekti ,Creditea” programéléje savo gyvenamojoje vietoje. Jlsy
asmens duomenis gali tvarkyti kitos ,, International Personal Finance plc” grupés dukterinés bendrovés, ne tik ,,IPF
AS (IPF grupés jmoniy sgrasa rasite Cia).

Digital“
Partneriams

Jlsy duomenis galime atskleisti savo partneriams, kurie mums padeda teikti jums paslaugas. Su visais partneriais
esame pasirasSe susitarimus dél jlsy teisiy ir laisviy apsaugos, susijusios su jlsy asmens duomenimis, ir


https://www.ipfin.co.uk/contacts#accordion-cbbd5e6ba6-item-8816b3abd1

atskleidziame duomenis tik tiek, kiek batina. Daugiau informacijos apie asmens duomeny atskleidimg galite
paprasyti susisieke su misy klienty aptarnavimo skyriumi arba DAP.
Misy pasitelkiami partneriai jprastai priklauso Sioms kategorijoms:

e  Prieglobos paslaugy teikéjai, kurie saugo jisy duomenis;

e T partneriai, kurie teikia ir prizitri misy programéles;

e Musy bankininkystés, [éSy tvarkymo ir mokéjimo tinklo partneriai, pavyzdZiui, ,,Mastercard”, kuri
suteikia jums galimybe naudotis musy mokéjimo paslaugomis, arba ,Stripe”, kuri leidZia papildyti jasy
elektroniniy pinigy saskaitg;

e Kortelés gamybos, personalizavimo ir pristatymo partneriai, kai uzsisakote debeto kortele;

e  Pasto, rysiy paslaugy teikéjai ir skambuciy centrai, kurie perduoda pranesimus ir teikia klienty
aptarnavimo paslaugas;

e  Kredito biurai, kurie padeda jvykdyti IPF atsakingo skolinimo jsipareigojimus;

e Reklamos partneriai ir analizés paslaugy teikéjai, kurie padeda suprasti jasy sgveikg su misy
programélémis ir siuncia rinkodaros pasitlymus;

e  Skoly iSieskojimo agentiros, kurios tvarko ir iSieSko su masy produktais susijusias skolas;

e Jei pasirinkote bet kokias papildomas paslaugas, prieinamas per ,Creditea” programéle, jusy
duomenimis bus dalijamasi su atitinkamomis treciosiomis Salimis, kad jus galétuméte gauti praSomas
paslaugas.

Valdzios institucijoms

Kai kuriais atvejais esame teisiSkai jpareigoti atskleisti jisy duomenis valdZios institucijoms, pavyzdZziui, tyrimy
institucijoms, mokesciy administratoriams, antstoliams, bankroto administratoriams, vartotojy apsaugos ir
finansy prieziGros institucijoms bei finansinés Zvalgybos padaliniams. Tai daroma tik siekiant laikytis nustatyty
teisiniy prievoliy.

6. Kur tvarkote mano duomenis?
IPF jisy asmens duomenis daZniausiai tvarko serveriuose, esanciuose Europos ekonominéje erdvéje.
Tais atvejais, kai mes arba musy partneriai tvarko jlisy asmens duomenis uz Europos ekonominés erdvés riby,
atidziai jvertinsime visas aplinkybes ir uztikrinsime tinkamy apsaugos priemoniy taikyma, kad jisy teisés nebaty
pazeistos. Uztikriname, kad bity sudarytos salygos jgyvendinti jlsy teises ir bty galima pasinaudoti
veiksmingomis teisiy gynimo priemonémis.

Kaip naudojate mano duomenis?

o Jasy asmens duomenis naudojame sutartims sudaryti ir jusy praSomoms paslaugoms teikti,
pavyzdziui, vartojimo kredito ir (arba) mokéjimo paslaugoms. Jei nepateiksite reikalaujamy
duomeny, mes negalésime su jumis pasirasyti sutarties.

o Jei norite pas mus atsidaryti elektroniniy pinigy saskaitg, turite uzpildyti paraiskos forma. Jasy
pateiktus asmens duomenis tvarkysime norédami sudaryti su jumis paslaugy sutartj ir atidaryti
elektroniniy pinigy saskaita.

o Po to jusy duomenis taip pat nuolat tvarkome, kad galétume teikti mokéjimo paslaugas,
pavyzdZiui, vykdyti mokéjimo nurodymus ir siysti su mokéjimo paslaugy teikimu susijusius
praneSimus.

o Jei nusprendZiate pateikti prasyma ir naudoti debeto kortele, mes tvarkysime jusy debeto
kortelés duomenis, jskaitant informacijg apie jisy operacijas.

o Jeinaudojate (debeto arba kredito) kortele, kad galétuméte papildyti savo mokéjimo saskaita,
mes taip pat apdorosime ir jlsy papildymo kortelés duomenis.

o Pries sudarydami su mumis kredito sutartj, turite uZpildyti kredito paraiskos forma.
Naudodamasi paraiskoje pateiktais ir i$ kity Saltiniy surinktais duomenimis, misy sistema
priims sprendimg dél kredito ir parengs jums kredito pasitilyma. Pasiilyme bus nustatytos



kredito sutarties sglygos ir jis reikalingas misy kredito rizikos analizei ir valdymui. Todél, jei
paraiskoje nepateiksite reikalaujamy duomeny, negalésime pateikti jums kredito pasitlymo.
Norédami valdyti ir keisti esamas kredito sutartis, pvz., keisti kredito limitg, mes rinksime ir
naudosime jlsy duomenis apie kredito grazinima.

Sudare kredito sutartj, jisy duomenis naudosime mokéjimams atlikti ir surinkti.

Taip pat siysime jums pranesimus ir dokumentus apie jasy kredito sutartj, naudodamiesi jlsy
kontaktiniais duomenimis tiesiogiai arba per rysiy paslaugy teikéjus.

Jei turite nejvykdyty finansiniy jsipareigojimy mums, kylanciy iS masy sutarciy, turime teise
uztikrinti savo paZeisty sutartiniy teisiy jgyvendinima. Suéjus mokéjimo terminui, mes arba
masy partneriai siysime jums priminimus; jei j priminimus nereaguosite, duomenis apie jlsy
nejvykdytus finansinius jsipareigojimus galime atskleisti skolininky duomeny registrams pagal
mokeéjimo jsipareigojimy nevykdymo skelbimo taisykles.

Jums gali bati siunc¢iami priminimai arba galime kitaip su jumis susisiekti el. pastu ar telefonu,
arba jis galite kreiptis j mus. Tokiais atvejais fiksuojame komunikacijg ir darome jrasus. Juos
naudojame siekdami patvirtinti sudarytus susitarimus, atlikti tyrimus, reaguoti j skundus.

Mes taip pat galime pareiksti ar perleisti reikalavimg su jasy nejvykdyty jsipareigojimy
duomenimis arba pateikti tokius duomenis masy jgaliotam (-iems) skoly iSieskojimo paslaugy
teikéjui (-ams).

Jasy asmens duomenis tvarkome, siekdami laikytis savo teisiniy prievoliy, nustatyty asmens

duomeny apsaugos, mokéjimo paslaugy, vartojimo kredity, vartotojy apsaugos, kovos su pinigy

plovimu ir kituose taikomuose teisés aktuose. Jei nepateiksite teisés aktais reikalaujamy duomeny,

negalésime sudaryti kredito ar mokéjimo paslaugy sutarties (-Ciy).

@)

PrieS sudarydami sutartj, tvarkome jlsy kontaktinius duomenis, kad galétume suteikti jums
informacijos apie misy paslaugas ir suteikti jums galimybe priimti pagrjstg sprendima.

Mes laikomeés atsakingo skolinimo principo —Siuo tikslu renkame ir tikriname jasy kreditingumo
duomenis. Juasy kreditingumo duomenis renkame tiek i$ jasy paciy, tiek i§ kity asmeny
(jskaitant vieSai prieinamas duomeny bazes ir privacias duomeny bazes). PavyzdZiui, (i) galime
paprasyti jisy pateikti savo banko sgskaitos duomenis, kad galétume patikrinti jasy pajamas ir
iSlaidas, ir (ii) atlikti uzklausas iSorés duomeny bazése apie pajamas, kitus jsipareigojimus ir
ankstesnius mokéjimy vélavimus. Visg $ig surinktg informacija naudojame jisy kreditingumui
analizuoti ir tikrinti. Siuo tikslu, kai kuriuos jisy kreditingumo duomenis taip pat atskleidziame
ir savo paslaugy teikéjams. Turite teise nedelsiant gauti informacija apie duomenis,
naudojamus vertinant jasy kreditingumga, ir pareiksti priestaravimus dél kredito sprendimo.
Siekdami uZzkirsti kelig pinigy plovimui ir teroristy finansavimui, renkame jlsy asmens
duomenis, kontaktinius duomenis, dokumenty duomenis ir iSsamaus patikrinimo duomenis.
Dalj Siy duomeny tikriname tam tikrose duomeny bazése (tiek vieSose, tiek privaciose) ir
naudojame surinktus duomenis jlsy tapatybei patikrinti bei kitoms bltinoms iSsamaus
patikrinimo priemonéms taikyti.

Turime audito, mokesciy ataskaity teikimo ir apskaitos jsipareigojimy. Siekdami laikytis Siy
jsipareigojimy, kai kuriuos jisy duomenis atskleidziame finansy konsultantams, auditoriams ir
kitiems paslaugy teikéjams, jei jie visada uztikrina jisy asmens duomeny konfidencialuma.
Taip pat galime atskleisti kai kuriuos jisy asmens duomenis, duomenis apie rezidavimo vietg
mokesciy tikslais ir operacijy duomenis mokesciy prieZitros institucijoms, kad jos galéty
vykdyti savo jsipareigojimus pagal keitimosi mokestine informacija jstatyma ir kitus atitinkamus
teisés aktus.

Mums gali prireikti vykdyti kitas iS teisés akty kylancias prievoles, todél galime tvarkyti bet
kokius duomenis, reikalingus Sioms prievoléms vykdyti. Tokie asmens duomenys visada
tvarkomi isSimtinai teisiniy jsipareigojimy tikslais.



o Jiasy asmens duomenis tvarkome remdamiesi savo teisétais interesais
Teiséti interesai — tai tinkamai apsvarstyti IPF interesai vykdant savo veiklg, jskaitant asmeniniy
rinkodaros pasitlymy kdrimg, sukéiavimo nustatyma ir prevencija, informacijos ir sistemos sauguma,
kokybés uztikrinimg bei produkty kdrimg. Siekdami uztikrinti, kad misy interesai bty suderinti su jasy
teisémis j privatuma, kiekvienai duomeny tvarkymo veiklai, pagrjstai misy teisétu interesu, atliekame
pusiausvyros tyrima. Jisy asmens duomenis tvarkome remdamiesi teisétu interesu Siais tikslais:

uzkirsti kelig finansiniam sukciavimui ir optimizuoti kovos su sukéiavimu procesus;

uztikrinti masy programéliy ir paslaugy sauguma;

atskleisti jisy duomenis kitoms IPF grupés bendrovéms, kad jums baty galima teikti kredito
paslaugas, ir miasy vidaus administravimo tikslais;

mokymais tobulinti misy paslaugas ir bendravimg;

teikti pridétinés vertés paslaugas, pvz., pinigy grazinimg arba Creditea Kredito buklés
stebéjimas;

o tvarkyti jisy naudojimo, pasirinkimy ir jrenginio duomenis, kad galétume sukurti naujus
produktus ir paslaugas bei optimizuoti esamus produktus, bandydami suprasti jisy sgveikg su
masy programélémis ir kaip naudojatés misy paslaugomis. Atkreipkite démesj, kad
naudojamés tam tikrais ,Google” jrankiais (pvz., ,Google Places”, kad galétume pasidlyti
adresus, arba ,,Google” analitiniais jrankiais). Daugiau informacijos apie tai, kaip ,Google”
tvarko jasy asmens duomenis, rasite ,Google” privatumo politikoje:
https://policies.google.com/privacy.

Visais atvejais, kai remiamés teisétu interesu naudoti jlisy asmens duomenis, blna atsizvelgiama j jlsy interesus
ir teises pagal duomeny apsaugos jstatyma. JUsy teisés j privatumg visada saugomos pakankamomis apsaugos
priemonémis ir derinamos su jlsy teisémis ir teisétais interesais. Turite teise nesutikti, kad jasy asmens
duomenys baty tvarkomi, remiantis masy teisétais interesais, ir jei norite pateikti prieStaravima, kreipkités j
masy klienty aptarnavimo skyriy arba DAP. Atkreipkite démesj, kad galime testi duomeny tvarkyma, jei misy
teisétas interesas yra suderinamas su jusy teisémis ir laisvémis. Jei jlsy priestaravimas bus patenkintas, tai gali
sustabdyti jisy asmens duomeny tvarkyma konkreciu tikslu.

° Galime rinkti ir tvarkyti jliisy duomenis, remdamiesi jusy sutikimu.
Jasy sutikimas yra savanoriskas ir apsiriboja konkrediais sutikime apibréztais tikslais. Savo sutikimg galite bet
kada nemokamai atSaukti, pakeisdami savo profilio nustatymus musy programélése arba kreipdamiesi j
masy klienty aptarnavimo skyriy. Atkreipkite démesj, kad sutikimo atSaukimas neturi jtakos jisy asmens
duomeny tvarkymo iki Sio sutikimo atSaukimo teisétumui. PavyzdZiui, jei sutinkate, galime tvarkyti jlsy
duomenis, kad galétume sukurti ir atsiysti rinkodaros pasitlymus, kaip iSsamiai aprasyta tolesniame skyriuje.

8. Kaip naudojate mano duomenis rinkodarai?

Norime skaidriai informuoti apie tai, kaip vykdoma rinkodaros veikla ir kaip galite atsisakyti gauti kai kuriuos ar
visus misy pasitlymus. Rinkodaros pasitlymus galime jums pateikti Siais bldais:

e jei naudojatés arba anksciau naudojotés musy produktais ir paslaugomis ir nesate atsisake gauti tokig
informacija, mes manome, kad leidZziate mums siysti jums informacija apie tokias pacias ar panasias
paslaugas.

e Jei anksciau davéte sutikimg, elektroniniu pastu, SMS Zinutémis, skambuciais ir kitais kanalais siysime
jums pasitlymus apie:

o bendra rinkodaros informacija ir akcijas;
o musy kruopsciai atrinkty partneriy pasitlymus.


https://policies.google.com/privacy

9.

Mes kuriame asmeninius pasitlymus, kad jie baty jums jdomds ir aktualls. Jei aiSkiai tai leidZiate, mes
toliau suasmeniname rinkodaros pasitlymus, tvarkydami jusy operacijy duomenis, kortelés, jrenginio,
pasirinkimy ir naudojimo duomenis;
Kad buty atsizvelgta j jusy pasirinkimus, susijusius su rinkodara, musy programélése bet kada galite
valdyti savo nuostatas, pavyzdziui, pasirinkti leidZziamus rysiy kanalus ir profiliavimo veiklg;
Be to, bet kada galite atsisakyti gauti rinkodaros informacija:

o pasinaudoje kiekviename rinkodaros pranesime pateiktomis nuorodomis arba informacija, kaip

atsisakyti prenumeratos; arba
o susisieke su masy klienty aptarnavimo skyriumi arba DAP auksciau nurodytais kontaktais.

Ar priimate automatizuotus sprendimus apie mane?

Taip, iS dalies arba visiSkai automatizuotus sprendimus apie jus priimame Siais atvejais:

musy kredito paraiSkos procesas apima profiliavima. Remdamasi surinkta informacija, musy sistema i$
dalies arba visiSkai automatizuotai priims sprendima patvirtinti arba atmesti jusy kredito paraiska ir
nustatys kredito sutarties sglygas. Tam tikrais atvejais IPF gali automatiskai atmesti arba patvirtinti jlsy
kredito paraiska.

Finansiniy paslaugy teikimas apima pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo rizikos (kaip jpareigoja
jstatymai ir kiti teisés aktai) bei finansinio sukéiavimo rizikos, susijusios su jumis ir jlsy operacijomis,
vertinima prie$ teikiant misy paslaugas ir jy teikimo metu. Sis vertinimas i§ dalies atliekamas
automatizuotomis priemonémis ir apima profiliavima.

Turite teise prasyti, kad paraiSkos nagrinéjimo procesa atlikty Zmogus, taciau atkreipkite démesj, kad tokiu atveju

paraiskos nagrinéjimas uZztruks ilgiau. Taip pat galite pareiksti savo nuomone ir uZgincyti automatizuotg

sprendima.

10. Kaip galiu pasinaudoti savo teisémis?

Norédami pasinaudoti bet kuria i$ toliau nurodyty teisiy, naudokités ,Creditea” programéléje esanciomis

funkcijomis, susisiekite su misy klienty aptarnavimo skyriumi arba DAP.

Pries pasinaudodami savo teisémis, turite bati atpazinti, kad jisy asmens duomenys bty apsaugoti nuo
bandymuy sukciauti.

JUsy praSymai paprastai bus iSnagrinéti per vieng ménesj. Kai kuriais atvejais galime uztrukti iki 2
papildomy ménesiy, taciau apie tokius atvejus visada busite informuoti.

Turite teise bet kuriuo metu gauti informacijg apie savo asmens duomeny naudojimo tikslus, kategorijas
ir Saltinius, gaveéjus ir saugojimo laikotarpius bei savo teises.

Turite teise susipazinti su savo asmens duomenimis naudodamiesi misy programélémis, jskaitant teise
gauti tvarkomy asmens duomeny kopija.

Turite teise j savo duomeny, kuriuos pateikéte mums, kad sudarytuméte musy sutartj (-is), arba
duomeny, kurie tvarkomi, remiantis jusy sutikimu ir kurie tvarkomi automatizuotomis priemonémis,
perkeliamuma. Siuos duomenis pateiksime jums elektroniniu formatu, kad galétuméte juos saugoti
arba atskleisti kitiems paslaugy teikéjams. Taip pat galite prasyti, kad jlsy asmens duomenys bty
perduoti kitam duomeny valdytojui, tadiau tai galime padaryti tik tada, kai tai techniskai jmanoma.
Kadangi tokioje rinkmenoje yra jisy asmens duomeny, saugokite juos saugiai savo jrenginyje.

Mes nuolat atnaujiname jasy asmens duomenis, kartkartémis prasydami jlsy juos perziaréti, ir kai to
reikalauja teisés aktai. Taciau jei pastebésite, kad kokie nors duomenys apie jus yra neteisingi, galite
prasyti iStaisyti netikslius duomenis ir papildyti neiSsamius duomenis. Savo asmens duomenis galite
iStaisyti arba papildyti naudodamiesi misy programélémis, susisieke su klienty aptarnavimo skyriumi ir
pateike mums teisingus arba papildomus duomenis.



Turite teise apriboti duomeny tvarkyma. Tai reiskia, kad jusy duomenys bus saugomi, bet niekam kitam
nenaudojami. Taip pat turite teise prasyti pasalinti savo asmens duomenis, taciau tik vienu i$ Siy teisés
aktuose numatyty atvejy:

o josy duomenys tampa nebereikalingi arba buvo virSytas numatytas jy saugojimo laikotarpis;

o jls atSaukeéte savo sutikimg, jei jisy duomenys tvarkomi, remiantis jasy sutikimu;

o nesutinkate, kad duomenys bity tvarkomi remiantis teisétu interesu. Duomeny tvarkymas bus
apribotas, kol bus patikrinti jasy interesai; jei jasy teisés bus virSesnés, jlisy prasymu duomenys
bus pasalinti;

o asmens duomenys turi bati istrinti, kad blty jvykdytos teisinés prievolés;

o duomeny tvarkymas yra neteisétas.

Jei pagrindo duomeny pasalinimui néra, jisy duomenys nebus nei pasalinti, nei apribotas jy tvarkymas.
Turite teise nesutikti, kad biity priimtas sprendimas, grindziamas tik automatizuotu jasy asmens
duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima.

Turite teise bet kada kreiptis j IPF, jei manote, kad buvo paZeistos jlsy teisés pagal duomeny apsaugos
teisés aktus.

Turite teise kreiptis j kompetentingg duomeny apsaugos institucijg arba kompetentingg teisma, jei
manote, kad jlsy teisés, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, buvo pazZeistos. Batume dékingi, jei
pirmiausia kreiptumeétés j mus dél savo prasymo ar problemos, kad juos galétume iSspresti. Su duomeny
apsaugos institucija galite susisiekti Siais kontaktais:

Salis Pavadinimas ir interneto | Pasto adresas El. pastas Telefonas
svetainé

Estija Andmekaitse Tatari 39, Tallinn, 10134, | info@aki.ee (+372 627
inspektsioon, Estija 4135
https://www.aki.ee/et

Latvija Datu valsts inspekcija, Elijas iela 17, LV-1050 | pasts@dvi.gov.lv (+371) 6722
https://www.dvi.gov.lv/lv | Riga, Latvija 3131

Lietuva Valstybiné duomeny L. Sapiegos g. 17, LT- | ada@ada.lt (+370) (85) 212
apsaugos inspekcija, 10312 Vilnius, Lietuva 7532
https://vdai.lrv.It/

11. Ar naudojate slapukus arba kitaip sekate mano veiklg?

Su jusy sutikimu naudojame sekimo technologijas, pavyzdZiui, slapukus savo svetainése ir programinés jrangos

karimo rinkinius (SDK) programéléje ,,Creditea”, kad analitiniais ir rinkodaros tikslais galétume rinkti pasirinkimy

ir naudojimo duomenis. Savo nustatymus galite bet kada pakeisti misy programélése ar svetainése.

12.

Kaip suZinosiu, jei kas nors pasikeis?

Sig privatumo politika nuolat perZidrime ir kartais galime jg keisti (daZniausiai siekdami laikytis teisés akty
reikalavimy ir duomeny apsaugos praktikos). Atnaujintas versijas bet kuriuo metu galite rasti , Creditea”
programéléje ir misy svetainése. Jei reikia, apie atnaujinimus bisite informuojami prisijunge prie , Creditea”
programélés arba kitais kanalais, pvz., elektroniniu pastu.

Si politika paskutinj kartg atnaujinta 2024 m. geguzés men.
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