Galioja nuo 2025 m. sausio 1 d.

,»IPF Digital AS" elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy teikimo salygos

IPFD / mes / mus

Savokos

fizinis asmuo, nuolat gyvenantis Lietuvoje, ne jaunesnis kaip 18 mety
amZziaus, kuris su mumis sudaré arba iSreiSké norg sudaryti Elektroniniy
pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj

,IPF Digital AS", pagal Estijos jstatymus jsteigta bendrové, registro
kodas 11034137, adresas Lddtsa street 5, Talinas 11415, Estija

Toliau iSvardinti terminai, raSomi i$ didziosios raidés, Siose Sglygose turi tokig reik§me:

Susijusioji bendroveé

IPFD dukteriné bendrové arba bet kuris kitas subjektas, priklausantis
sInternational Personal Finance PIc" (Anglijoje ir Velse jregistruota
bendrové, bendrovés kodas 06018973) jmoniy grupei.

Autentifikavimas

Atliekamos operacijos, kurios leidzia mums patikrinti jusy tapatybe ir
(arba) jums iSduotos mokéjimo priemonés galiojimg. Autentifikavimas
atliekamas laikantis griezto kliento autentiSkumo patvirtinimo
reikalavimy, grindZziamy bent dviejy nepriklausomai veikianciy ir kliento
autentifikavimo duomeny konfidencialumg uztikrinanciy apsaugos
elementy naudojimu.

Autentifikavimo
priemoné

Daiktas, funkcija, informacija ar kita priemoné, kuri leidzia jums
Autentifikuoti save, jrodyti mokéjimo priemonés galiojimg arba
Autorizuoti tam tikras operacijas, pavyzdziui, slaptazodj, autentifikavimo
koda, PIN koda, autentifikavimo fraze, mobilyjj jrenginj, mobiliojo
telefono numerj, pirSto atspaudg arba veido atpaZinima.

Autorizavimas

Atliekamos operacijos, kuriomis patvirtinate savo ketinimg (pvz.,
sutikimg) atlikti tam tikras operacijas, pavyzdziui, vykdyti mokejimo
operacijas.

Darbo diena

Bet kuri diena, kai mes ir visi kiti mokéjimo paslaugy teikéjai,
dalyvaujantys vykdant mokéjimo operacijg, dirbame taip, kaip
reikalaujama mokéjimo operacijai atlikti. Se$tadieniai, sekmadieniai,
valstybinés Sventés ir nedarbo dienos Estijoje ir Lietuvoje néra darbo
dienos.

»Creditea" programélé

Mobilioji programélé, kuria naudodamiesi galite pateikti paraiSkg ir
naudotis Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugomis, pateikti paraiSka
Kredito linijai ir naudotis tam tikromis Pridétinés vertés paslaugomis.

Klienty aptarnavimas

Klienty aptarnavimo paslaugos, kurias teikiame jums (jskaitant
bendradarbiaujant su midsy Susijusiomis bendrovémis), susijusios su
Elektroniniy pinigy ir mokejimo paslaugy teikimu.

Bendrasis kainorastis

Bendrasis kainorastis, kurj galima rasti Svetainéje ir kuriame nurodyti
mokesciai, mokami uz masy ir masy Susijusiy bendroviy jums teikiamas
paslaugas per ,Creditea" programéle, galiojantis bet kuriuo metu ir
kartas nuo karto kei¢iamas.

Kredito sutartis

Sutartis tarp josy ir mtsy arba masy Susijusios bendrovés, pagal kurig
jums suteikiama Kredito linija.
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Kredito linija

Kredito linija, kurig jums suteikéme mes arba misy Susijusioji bendrové
pagal Kredito sutartj, atsizvelgiant j limitg, iki kurio galima atlikti
periodines iSmokas.

Debeto kortelé

mokeéjimo kortelé, kurig IPDF iSdaveé klientams.

Reikalavimus atitinkanti
salis

Estija ir kitos Europos ekonominés erdvés Salys, kuriose esame
autorizuoti (tiesiogiai, tarpvalstybiniu mastu arba per filialg) teikti
Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugas. Reikalavimus atitinkanciy
Saliy, kuriose mums leista teikti Elektroniniy pinigy ir mokéjimo
paslaugas, sgrasg galima rasti Estijos finansy priezidros institucijos
interneto svetainéje www.fi.ee.

Elektroniniai pinigai

Elektroniniai pinigai, kuriuos mes i§leidome pagal $ig Elektroniniy pinigy
ir mokéjimo paslaugy sutart;.

Elektroniniy pinigy ir
mokéjimo paslaugos

Elektroniniy pinigy ir mokeéjimo paslaugos apima:
(a) Mokeéjimo saskaitos atidarymg ir tvarkyma;
(b) Elektroniniy pinigy isleidima ir iSpirkima;

(c) ta apimtimi, kuria mes leidziame, ISy gavimg | Mokéjimo saskaita,
I&éSy laikymg joje ir pervedimg i$ jos.

Elektroniniy pinigy ir
mokéjimo paslaugy
sutartis

visas muasy ir jasy susitarimas deél Elektroniniy pinigy ir mokéjimo
paslaugy teikimo, kurj sudaro Sios Saglygos, Privatumo politika,
Bendrasis kainorastis ir kiti masy nurodyti dokumentai, jskaitant jy
vélesnius pakeitimus.

Uzsienio valiuta

Bet kokia kita valiuta nei euras.

Salis arba Salys

Atitinkamai, mes arba jus, arba abu kartu.

Mokéjimo saskaita

Jasy vardu pas mus atidaryta mokéjimo sgskaita, kurioje galite laikyti
Elektroninius pinigus ir naudotis Elektroniniy pinigy ir mokejimo
paslaugomis.

Privatumo politika

Svetainéje ir Creditea programéléje pateikiamas dokumentas, kuriame
nustatomos salygos, pagal kurias tvarkome jisy asmens duomenis.
Privatumo politika yra neatskiriama Elektroniniy pinigy ir mokéjimo
paslaugy sutarties dalis.

Lésy saugojimo

Masy vardu atidaryta banko sgskaita kredito jstaigoje, kuri naudojama

saskaita iSskirtinai klienty piniginéms léSoms, gautoms iSleidus Elektroninius
pinigus ir atlikus mokéjimo operacijas, laikyti. Lé3as, esancias LéSy
saugojimo saskaitoje, saugome atskirai nuo viso kito masy turto.

Salygos Sios Salygos, kurias sudaro | dalis ,Bendrosios sglygos" ir Il dalis

,Mokéjimo sgskaitai taikomos sglygos". Esant neatitikimams tarp Salygy
| dalies ir Il dalies, pirmenybé teikiama Il dalyje nurodytoms konkregioms
Mokejimo sgskaitai taikomoms sglygoms.

Paslaugy teikéjas

Bet kuri trecioji Salis, su kuria mes arba bet kuris masy filialas yra
sudares sutartj, pagal kurig treCioji 3alis teikia paslaugas, reikalingas
elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugoms jums teikti.

Taisyklés ir sglygos

Sios Taisyklés ir sglygos, kurias sudaro | dalis ,Bendrosios salygos* ir I
dalis ,Mokéjimo sgskaitos sglygos®. Esant neatitikimams tarp Salygy | ir
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http://www.fi.ee/

Il daliy, pirmenybé teikiama Il dalyje nurodytoms konkre€ioms Moké&jimo
sgskaitos sglygoms.

Pridétinés vertés Misy, masy partneriy, misy Susijusiy bendroviy ar jy partneriy per

paslaugos Programéle teikiamos paslaugos, kurios néra nei Elektroniniy pinigy ir
mokejimo paslaugos, nei paslaugos teikiamos pagal Kredito linijos
sutartj.

Svetainé Misy arba misy Susijusios bendrovés interneto svetainé adresu:

www.creditea.lt

| DALIS

Bendrosios salygos

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

KAS YRA IPFD

Esame pagal Estijos jstatymus jsteigta bendrové, kuri Estijos komerciniame registre
jregistruota pavadinimu ,IPF Digital AS", registro kodas 11034137, o registruota buveiné ir
pagrindinis biuras yra adresu L666tsa 5, Talinas 11415, Estija.

Esame Estijos finansy priezidros institucijos (est: Finantsinspektsioon) licencijuota elektroniniy
pinigy jstaiga, turinti 2021 m. sausio 11 d. iSduotg elektroniniy pinigy jstaigos licencijg Nr.
4.1-1/1 (iSsami informacija pateikiama Estijos finansy priezidros institucijos interneto svetainéje
www.fi.ee).

Masy licencija leidzia mums teikti Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugas Reikalavimus
atitinkanciose Salyse. Mes galime bet kada iSplésti Reikalavimus atitinkangiy Saliy sgrasa.

Su Estijos finansy priezidros institucija galima susisiekti el. padto adresu info@fi.ee, telefonu
+372 668 0500, pasSto adresu Sakala 4, 15030 Talinas, Estija arba kitais Estijos finansy
priezidros institucijos interneto svetainéje www.fi.ee nurodytais bddais.

Mes nesame kredito jstaiga. Nepriimame indéliy ar kity grazintiny léSy, kaip apibrézta kredito
jstaigoms taikomame reguliavime. Teikdami Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugas, mes
iSduodame jums Elektroninius pinigus pagal toliau pateikiamo 2 skirsnio nuostatas.

Estijoje taip pat esame Estijos finansy priezidros institucijos licencijuotas kreditorius ir turime
2015 m. gruodzio 11 d. iSduotg kreditoriaus licencijg Nr. 4.1-1/144 (iSsami informacija
pateikiama Estijos finansy prieZidros institucijos interneto svetainéje www.fi.ee), kurios
pagrindu galime suteikti jums Kredito linijg Estijoje. Kitose Reikalavimus atitinkanciose Salyse
Kredito linijg gali suteikti misy Susijusios bendroves, turin€ios teise iSduoti kreditg tose 3alyse.
ParaiSkg Kredito linijai gauti galite pateikti naudodamiesi ,Creditea" programéle. Norédami
naudotis Kredito linija, turite sudaryti atskirg Kredito sutartj, kuri néra Siy Salygy dalis. Mes
neblsime atsakingi uz misy Susijusiy bendroviy suteiktg Kredito linija.

KAS YRA ELEKTRONINIAI PINIGAI IR KAS YRA ELEKTRONINIY PINIGY IR MOKEJIMO
PASLAUGOS

Elektroniniai pinigai - tai elektroniniu bidu saugoma piniginé verté (IéSos). Kai jls arba bet
kuris tre€iasis asmuo perveda léSas j pas mus atidarytg jusy Mokéjimo sgskaitg, mes:

2.1.1.i8duodame jums lygiaverte Elektroniniy pinigy sumg ir parodome jg kaip likutj jlsy
Mokejimo sagskaitoje;

2.1.2.saugome léSas, atitinkancias jums iSduoty Elektroniniy pinigy sumg, LéSy saugojimo
sgskaitoje.

Elektroninius pinigus galite naudoti kaip ir bet kurias kitas pinigines léSas, jskaitant:
2.2.1.laikyti Elektroninius pinigus savo Mokéjimo saskaitoje tiek laiko, kiek pageidaujate;

2.2.2.papildyti Mokéjimo saskaita, naudojant treliosios Salies mokéjimo paslaugy teikéjo
mokéjimo kortelés papildyma;
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2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

2.2.3.jei taikoma, gauti mokéjimus j Mokéjimo saskaitg i8 Kredito linijos;
2.2.4.atlikti mokeéjimg j savo mokéjimo sagskaita, atidarytg kitoje mokéjimo jstaigoje;

2.2.5 atlikti Elektroniniy pinigy pervedimg | bet kurio treCiojo asmens pas mus atidarytg
mokéjimo sagskaitg.

Kai atliekate operacijg su Elektroniniais pinigais, mes i$ jisy Mokéjimo sgskaitos iSperkame
Elektroninius pinigus uz lygiaverte l1éSy sumg LéSy saugojimo saskaitoje. Kai pervedate
Elektroninius pinigus j bet kurio tre€iojo asmens pas mus atidarytg mokéjimo sgskaita, Sis
treCiasis asmuo gauna, o jus disponuojate teise iSpirkti pervestg Elektroniniy pinigy sumg uz
lygiaverte 1éSy sumg LésSy saugojimo saskaitoje.

KAS YRA ,,CREDITEA" PROGRAMELE

,Creditea" programélé - tai mobilioji sgsaja, kuri suteikia galimybe pateikti praSymg dél masy
teikiamy Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy, misy ar madsy Susijusiy bendroviy
teikiamos Kredito linijos, o taip pat tam tikry Pridétinés vertés paslaugy, kurios kartais blna
teikiamos. Norint naudotis ,Creditea" programéle, reikia atsisiysti ,Creditea" programéle j savo
mobilyjj jrengin;j.

Jei Kredito linijg suteikia misy Susijusioji bendrove, uz Kredito linijos teikimg atsako tik
Susijusioji bendrové. Muasy Susijusios bendrovés néra elektroniniy pinigy ar mokéjimo
paslaugy teikéjai, mokéjimo paslaugy tarpininkai ar elektroniniy pinigy platintojai. Masy
Susijusios bendrovés neatsako uz Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugas, kurias mes
teikiame per ,Creditea" programéle.

Pridétinés vertés paslaugas galime teikti mes, misy Susijusios bendrovés, masy partneriai
arba masy Susijusiy bendroviy partneriai. Mes neblsime atsakingi uz Pridétinés vertés
paslaugas, kurias per ,Creditea" programéle teikia mdsy partneriai, madsy Susijusios
bendrovés ar jy partneriai. Dél Pridétines vertes paslaugy teikimo (jskaitant kokybe ir
prieinamumg) sudaroma atskira sutartis.

Teikiant paslaugas per ,Creditea" programéle, tam tikromis kompetencijomis (pvz., Klienty
aptarnavimo skyriaus darbu) gali bati dalijamasi tarp masy ir masy Susijusiy bendroviy.

NAUDOJIMASIS KREDITO LINIJA

. Programéléje ,Creditea" galite pateikti paraiSkg Kredito linijai gauti ir naudotis pas mus ar masy

Susijusiose bendrovése atidaryta Kredito linija. Jei Kredito linijg teikia viena i§ misy Susijusiy
bendroviy, tai néra masy teikiama ar tarpininkaujama paslauga ir mes nebisime atsakingi uz
klausimus, susijusius su tokia Kredito linija. Sutikdami su Siomis Sglygomis, jus pripazjstate ir
sutinkate, kad suteikta Kredito linija biity susieta su Mokéjimo saskaita, t. y. Mokéjimo saskaita
bdty naudojama Kredito linijai iSmokeéti, naudoti ir aptarnauti, kaip aprasyta Kredito linijos
sutartyje.

Jei jums yra suteikta Kredito linija ir josy Kredito linija néra uZblokuota ar neprieinama dél
kokios nors kitos priezasties, galite (jei tai leidzia misy Susijusioji bendrové, kai tai taikoma)
naudotis ,Creditea" programéle ir atlikti Elektroniniy pinigy ir mokéjimo operacijas, naudodami
i$ josy Kredito linijjos paimtas 1éSas. Tam i§ jusy Kredito linijos | Mokéjimo saskaitg bus
iSmokéta lésy.

ISmokos i$ jisy Kredito linijos pervedimas j jisy Mokéjimo sgskaitg néra mums ar misy
Susijusiai bendrovei pateiktas mokéjimo nurodymas, o tik pagal Kredito sutartj pateiktas
praSymas iSmokéti 1éSas. Mes arba Kredito linijg iSdavusi misy Susijusi bendrové blsime
atsakingi uz Kredito linijos €Sy iSmokéjimg j jisy Mokéjimo saskaita. Atlike jasy Kredito linijos
&8y iSmokéjimg | jisy Mokéjimo sgskaitg, mes jums iSduosime Elektroninius pinigus, kaip
nurodyta 2.1.1 skirsnyje.
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

KAIP UZKERTAME KELIA PINIGY PLOVIMUI IR TERORIZMO FINANSAVIMUI

Pagal galiojanCius jstatymus, privalome taikyti tam tikras deramo patikrinimo priemones,
kuriomis siekiama uzkirsti kelig pinigy plovimui ir terorizmo finansavimui. Be kity priemoniy,
privalome nustatyti ir patikrinti jisy tapatybe, rinkti informacijg apie jus ir naudojimasi jums
teikiamomis paslaugomis bei paneigti bet kokius jtarimus dél pinigy plovimo ar terorizmo
finansavimo, kurie gali kilti dél jasy ar naudojimosi jums teikiamomis paslaugomis.

Jas privalote mums pateikti visg informacijg ir dokumentus, kuriy mes kartais galime i$ jasy
papra8yti, kad galétume taikyti 5.1 skirsnyje nurodytas deramo patikrinimo priemones ir (arba)
jvykdyti kitas galiojan€iuose teisés aktuose nustatytas pareigas.

Jis jsipareigojate, kad visa informacija ir dokumentai, kuriuos mums pateikiate, yra teisingi,
tikslls ir atnaujinti. Jei pasikei€ia bet kokia mums pateikta informacija ir dokumentai, privalote
mums pateikti atitinkama atnaujintg informacijg ir dokumentus. Jei reikia, mums pateiktg
informacijg ir dokumentus galite atnaujinti naudodamiesi ,Creditea" programéle arba per
Klienty aptarnavimo skyriy.

Jasy pateiktg informacijg ir dokumentus galime rinkti ir (arba) tikrinti i$ treciyjy Saliy.
KAIP SUDAROME SUTART] IR KADA JA GALIME NUTRAUKTI

Mes teikiame jums Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugas po to, kai su mumis sudarote
Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj. Siam tikslui:

6.1.1.Atsisiysite ,Creditea" programéle.

6.1.2.Per ,Creditea" programéle (ir, jei reikia, taip pat papildomai praSoma forma ir terminais)
pateiksite visg praSomg informacijg apie save, naudojimosi paslaugomis tikslus ir &Sy,
kurios bus naudojamos paslaugy teikimo metu, kilme.

6.1.3.Atliksite visus veiksmus, kuriy reikalausime mes, miasy Susijusios bendrovés ir (arba)
musy Susijusiy bendroviy partneriai, reikalingus jasy tapatybei patikrinti (tai gali bati, be
kita ko, patikrinimas naudojant bet kokias taikomas IT priemones, dalyvavimas
internetiniuose pokalbiuose, jasy ir jisy dokumenty nuotrauky pateikimas).

6.1.4.Misy reikalaujama forma aiSkiai sutiksite su Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy
sutarties sglygomis, jskaitant Sias Sglygas, Privatumo politikg, Bendrajj kainorastj ir kitus
misy nurodytus dokumentus. Galiojancig Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy
sutarties versijg visada galésite perzidréti ir atsisiysti i§ Svetainés. Taip pat primygtinai
rekomenduojame i8saugoti atitinkamas Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutarties
versijas savo asmeniniame jrenginyje.

6.1.5.PerZidrésime ir patikrinsime jasy pateiktg informacijg bei dokumentus ir, remdamiesi jais,
nuspresime, ar atitinkate reikalavimus paslaugoms gauti. Atkreipkite démesj, kad Sis
procesas gali uZtrukti.

6.1.6.Jei nustatysime, kad atitinkate reikalavimus paslaugoms gauti, atidarysime jums
Mokéjimo sgskaitg. AiSkumo labui, Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartis
laikoma sudaryta tik po to, kai mes jums atidarome Mokéjimo sgskaitg. Jei nustatysime,
kad neatitinkate reikalavimy paslaugoms gauti, informuosime jus apie tai, iSskyrus
atvejus, kai tai draudzia galiojantys jstatymai.

Atsizvelgdami j savo |sipareigojimus pagal galiojancius teisés aktus, pasiliekame teise
atsisakyti teikti jums bet kokias paslaugas, taip pat teise atsisakyti sudaryti su jumis Elektroniniy
pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj, teise sustabdyti bet kokiy jums teikiamy paslaugy teikimg
ir teise nutraukti bet kokig su jumis sudarytg Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj,
jei atsiranda viena ar kelios i$ toliau nurodyty aplinkybiy:

6.2.1.JUs nesate:
(8) sulaukes (-usi) bent 18 mety;

(b) Lietuvos gyventojas (-a).
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6.2.2.Mes arba misy Susijusi bendrove negalime jums taikyti vienos ar keliy deramo patikrinimo
priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant:

(a) patvirtinti jasy tapatybes;

(b) nustatyti, kokiu tikslu naudosités misy arba misy Susijusios bendrovés
paslaugomis; ir (arba)

(c) nustatyti 18y, kurias ketinate naudoti paslaugy teikimo metu, kilmes.

6.2.3.Nepaisant mdsy ar misy Susijusios bendrovés prasymo, nepateikiate mums ar masy
Susijusiai bendrovei papildomos informacijos ir (arba) dokumenty, kuriuos mes ar misy
Susijusi bendrové privalome rinkti pagal galiojancius jstatymus.

6.2.4.JUs tyCia arba dél didelio aplaidumo:

(a) pateikéte mums arba masy Susijusiai bendrovei neteisingg arba nepakankamg
informacijg ir (arba) dokumentus;

(b) nejvykdete jsipareigojimo pagal Elektroniniy pinigy ir mokeéjimo paslaugy sutartj; ir
(arba)

(c) padaréte Zala mums ar masy Susijusiai bendrovei arba sukéléte grésme, dél kurios
atsirado tokia zala.

6.2.5.Mes jtariame, kad jlis galite bati susijes su pinigy plovimu ar terorizmo finansavimu,
sukCiavimu ar kita neteiséta veikla arba kad jums teikiamos paslaugos gali bati
naudojamos tokiai iSvardintai veiklai, ir negalime paneigti tokiy jtarimy.

6.2.6.Yra aplinkybiy, susijusiy su jumis arba su jumis susijusiu asmeniu, kurios rodo didesne
pinigy plovimo ar terorizmo finansavimo, sukéiavimo ar bet kokios kitos neteisétos veiklos
rizika, ir dél to nenorime jums teikti paslaugy.

6.2.7.Jums arba su jumis susijusiam asmeniui taikomos arba buvo taikomos nacionalinés arba
tarptautinés finansinés sankcijos.

6.2.8.Turite pradelsty mokéjimy mums arba misy Susijusioms bendrovéms, uz kuriuos turime
teise reikalauti i$ jasy delspinigiy.

6.2.9.Kompetentinga valstybés institucija ar kita kompetentinga institucija, jskaitant bet kurig
kompetentingg teisésaugos institucijg, priezidros institucijg, mokesciy institucija, teismag
ar antstolj, pateiké mums teisétg nurodymg aresStuoti, konfiskuoti, sulaikyti, iSieSkoti ar
taikyti kitas priverstinio vykdymo priemones jusy Mokéjimo sgskaitai ar finansinéms
priemonéms arba kitaip apriboti naudojimasi jomis ar jums teikiamomis paslaugomis.

6.2.10. Tarptautinés mokéjimo sistemos operatorius, jskaitant tarptautine mokéjimo korteliy
organizacijg, musy bankas partneris ar bet kuris kitas jums teikiamy paslaugy tarpininkas
reikalauja, kad apribotume arba nutrauktume jums teikiamas paslaugas.

6.2.11. Pagal galiojancius jstatymus mes negalime teikti jums paslaugy arba pagal galiojancius
jstatymus turime teise atsisakyti teikti jums paslaugas arba nedelsdami nutraukti su jumis
sudarytg Elektroniniy pinigy ir mokeéjimo paslaugy sutart;.

6.2.12. Yra kita svarbi priezastis, dél kurios negalima pagrjstai tikétis, kad toliau teiksime
atitinkamas paslaugas arba vykdysime atitinkamg Elektroniniy pinigy ir mokéjimo
paslaugy sutartj.

6.3. Jei mes pasinaudojome bet kuria i§ 6.2 skirsnyje nurodyty teisiy, mes neatsakome uz bet kokig
su tuo susijusig jums padarytg Zalg, iSskyrus atvejus, kai paaiSkéja, kad Zalg padaréme tycia
arba deél didelio aplaidumo.

6.4. Mes nepatvirtinsime ir nevykdysime mokéjimo operacijy, jei Mokéjimo saskaitoje esantys
pinigai yra areStuoti, apriboti, jusy teisé disponuoti Siais pinigais yra kitaip apribota, o taip pat
jei masy atliekamos mokéjimo operacijos yra sustabdytos galiojanCiuose teisés aktuose arba
Sioje Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartyje nurodytais atvejais. Taciau, jeigu pagal
galiojancius teisés aktus iSieSkojimas (nuradymas) negali bati nukreiptas j konkre€ig Mokéjimo
sgskaitoje esancig léSy suma, uztikrinsime, kad galétuméte disponuoti ta konkrecia 1éSy suma.
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.

9.1.

NEGALITE LEISTI TRETIESIEMS ASMENIMS NAUDOTIS PASLAUGOMIS

Jus jsipareigojate, kad jasy Mokéjimo sgskaita ar kitomis musy ir masy Susijusiy bendroviy
jums teikiamomis paslaugomis negalés naudotis joks treCiasis asmuo, iSskyrus jus, ir tinkamai
pasirtpinti, kad tretieji asmenys negaléty pasinaudoti jisy Mokéjimo sagskaita ar kitomis masy
ir masy Susijusiy bendroviy jums teikiamomis paslaugomis, nebent Siose Sglygose aiskiai
nurodyta kitaip.

Jei jtariate, kad jlsy Autentifikavimo priemone (-es) ir (arba) Mokéjimo sgskaitg gali turéti arba
valdyti treCiasis asmuo, kad jasy Autentifikavimo priemoné (-és) ir (arba) Mokéjimo saskaita
buvo panaudota be jusy sutikimo ar Zinios arba kad yra kity aplinkybiy, dél kuriy treCiasis
asmuo gali pasinaudoti jisy Autentifikavimo priemone (-émis) ir (arba) Mokéjimo sgskaita, jas
privalote nedelsdami pranesti apie tai Klienty aptarnavimo skyriui ir savarankiSkai per
,Creditea" programéle arba, jei tai nejmanoma, su Klienty aptarnavimo skyriaus pagalba
pakeisti pazeistg (-as) Autentifikavimo priemone (-es) ir (arba) uzblokuoti savo Mokéjimo
sgskaitg.

Nepazeidziant pirmiau nurodyty nuostaty, prieigg prie Mokéjimo saskaitos ir galimybe naudotis
Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugomis jums suteiks mokéjimo inicijavimo ir sgskaitos
informacijos paslaugy teikéjai.

KAIP GALITE SAVE AUTENTIFIKUOTI

Jus privalote save Autentifikuoti ir Autorizuoti bet kokias jisy prasomas operacijas misy
nurodytu bddu, naudodami masy reikalaujamas Autentifikavimo priemones.

Kad galétuméte save Autentifikuoti, jrodyti mokéjimo priemonés galiojimg arba Autorizuoti tam
tikras operacijas, galime jums iSduoti Autentifikavimo priemones, pavyzdziui, slaptazodj, PIN
koda, autentifikavimo kodg ar pan. Jei ,Creditea" programélé tai leidzia, Autentifikavimo
priemones galite konfiglruoti arba keisti ir patys. Autentifikavimo priemonémis, be kita ko,
laikomi mobilusis jrenginys, kuriuo naudojatés ,Creditea" programéle.

Privalote saugoti savo Autentifikavimo priemones ir uztikrinti, kad jomis negaléty pasinaudoti
tretieji asmenys.

Privalote jsiminti savo daugkartinio naudojimo zinojimu pagrjstas Autentifikavimo priemones
(pvz., slaptazodj, autentifikavimo kodg, PIN koda, autentifikavimo fraze ir t. t.). Privalote imtis
visy bdtiny priemoniy, kad iSlaikytuméte daugkartinio naudojimo Zinojimu pagristy
Autentifikavimo priemoniy konfidencialuma, ir uztikrinti, kad prieigg prie jy turétuméte tik jas.
Jus privalote laikas nuo laiko keisti savo zinojimu pagrjstas Autentifikavimo priemones. Pakeite
bet kokias Zinojimu pagrjstas Autentifikavimo priemones, negalite pakartotinai naudoti jokiy
Zinojimu pagrjsty Autentifikavimo priemoniy, kurias jau naudojote anksciau.

Jisy mobilusis jrenginys ir kitos fizinés Autentifikavimo priemonés privalo bati skirti jdsy
asmeniniam naudojimui. Negalite tokiy Autentifikavimo priemoniy perduoti naudotis tretiesiems
asmenims ir nepalikti jy be apsaugos, jei yra rizika, kad tretieji asmenys gali jomis pasinaudoti.

Taip pat privalote skirti savo asmeniniam naudojimui el. pasto adresg ir mobiliojo telefono
numerj, per kuriuos naudojatés misy paslaugomis, ir neleisti nieckam kitam naudotis jasy el.
pasto adresu ar mobiliojo telefono numeriu asmeniniais tikslais.

Mes turime teise atsisakyti teikti jums paslaugas, jei jus tinkamai saves Neautentifikavote arba
jei tinkamai Neautorizavote sandorio ar bet kurios kitos operacijos.

Bet kuriuo metu ir bet kokiam sandoriui ar operacijai atlikti galime i$ jisy pareikalauti
Autentifikavimo ir Autorizavimo.

KA DARYTI PRARADUS AUTENTIFIKAVIMO PRIEMONES
Jei jtariate, kad:

€) tre€iasis asmuo gali turéti, Zinoti ar valdyti bet kurias josy Autentifikavimo priemones,
jskaitant atvejus, kai jusy mobilusis jrenginys yra pamestas arba pavogtas;
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(b) bet kuriomis jasy Autentifikavimo priemonémis naudojotés ne jis, o kitas asmuo,
jskaitant atvejus, kai suzinote, kad i$ jasy Mokeéjimo sgskaitos buvo atliktas mokeéjimas,
kuris nebuvo tinkamai Autorizuotas; ir (arba)

(c) yra Kity aplinkybiy, dél kuriy treciasis asmuo gali pasinaudoti jisy Mokéjimo sgskaita,
jskaitant atvejus, kai treCiasis asmuo suzinojo jusy PIN kodg (-us) arba slaptazod;j (-
ius), kurj (-iuos) naudojate ,Creditea" programéléje;

tuomet turite nedelsdami informuoti Klienty aptarnavimo skyriy 17 skirsnyje nustatyta tvarka ir,
padedant Klienty aptarnavimo skyriui, pakeisti atitinkama Autentifikavimo priemone nauja arba
uzblokuoti savo Mokéjimo sgskaita.

10. KADA GALIME UZBLOKUOTI JUSY SASKAITA

10.1. Atsiradus bet kuriai i 9 skirsnyje nurodyty arba bet kuriai i 6.2 skirsnyje nurodyty
aplinkybiy, mes turime teise apriboti jums teikiamas paslaugas, jskaitant uzblokuoti jasy
Mokéjimo sgskaitg uzblokuoti, uzdaryti arba reikalauti pakeisti bet kurig jisy Autentifikavimo
priemone.

10.2. Apriboje paslaugas pagal 10.1 skirsnj, jei jmanoma, praneSime jums apie apribojimy
taikyma pries juos taikydami arba, jei tai nejmanoma, i$ karto po apribojimy pritaikymo, iSskyrus
atvejus, kai pagal galiojanCius teisés aktus mums draudziama pranesti jums apie tokius
apribojimus.

10.3. Norédami panaikinti apribojimus, galite kreiptis | Klienty aptarnavimo skyriy. Jei
nebebus pagrindo taikyti apribojimus, mes juos panaikinsime.

10.4. Mes neblsime atsakingi uz Zalg, padarytg apribojus jums teikiamas paslaugas pagal
10.1 skirsnj, jei apribojimus taikéme sgziningai, jskaitant tuos atvejus, kai véliau paaiskeja, kad
nebuvo faktinio pagrindo taikyti tokius apribojimus.

11. NEAUTORIZUOTI MOKEJIMAI

11.1. Jei mokéjimas atliekamas i$ jisy Mokéjimo saskaitos jums jo Neautorizavus, ir toks
mokéjimas atliekamas panaudojant Autentifikavimo priemones, kurias jis pametéte arba
kurios i jisy buvo pavogtos, arba jusy Autentifikavimo priemonés buvo panaudotos bet kokiu
kitu neautorizuotu badu, tokio neautorizuoto mokéjimo ar kitokio neautorizuoto Autentifikavimo
priemoniy panaudojimo sukeltos Zalos rizikg prisiimate jls patys.

11.2. Jus neprisiimate Zalos rizikos, atsiradusios dél 11.1 skirsnyje nurodyto Neautorizuoto
moké&jimo, jei:
11.2.1. Prie$ Neautorizuoto mokéjimo atlikima, jis praneséte Klienty aptarnavimo skyriui pagal
9 skirsnj apie Autentifikavimo priemonés praradimg ar kitokj jos netinkamg naudojima.
11.2.2. Mes nesudaréme jums galimybés pranesti Klienty aptarnavimo skyriui pagal 9 skirsnj.
11.2.3. Zala kilo dél masy veiksmy ar neveikimo.

11.2.4. Prie§ mokéjimo atlikimg neZinojote apie Autentifikavimo priemonés praradimg ar
vagyste.

11.3. Nepaisant 11.2 skirsnio nuostatuy, jus vis tiek prisiimate rizikg dél Zalos, atsiradusios dél
Neautorizuoto mokeéjimo, jei zala bent i$ dalies kilo dél to, kad jls sukciavote.

11.4. Jasy atsakomybé uz Neautorizuotu mokéjimu padarytg zalg nevirsija 50 eury, iSskyrus
atvejus, kai Zala bent i$ dalies kilo dél to, kad:

11.4.1. jus sukciavote; arba

11.4.2. jis tyCia arba dél didelio aplaidumo pazeidéte vieng ar kelias Siose Sglygose nustatytas
su Autentifikavimo priemoniy saugojimu susijusias prievoles, jskaitant bet kurig is 7 - 9
skirsniuose numatyty prievoliy.

11.5. JUs |sipareigojate reguliariai tikrinti informacijg apie Mokéjimo sgskaitoje atliktas
mokéjimo operacijas ir pranesti mums apie neautorizuotas ar netinkamai atliktas mokéjimo
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operacijas, o taip pat apie bet kokias kitas klaidas, nesutapimus ar neatitikimus Mokéjimo
sgskaitos balanso ataskaitoje. JUs privalote mums pranesti apie Neautorizuotg mokéjima, kaip
nurodyta Siame 11 skirsnyje, arba apie nejvykdytg ar netinkamai jvykdyta mokéjima, kaip
nurodyta 12 skirsnyje, kuo skubiau, taciau bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 13 ménesiy nuo
dienos, kai i$ josy Mokéjimo sagskaitos buvo nurasytos Ié30s, susijusios su 11 ir 12 skirsniuose
nurodytomis aplinkybémis, prieSingu atveju neteksite teisés pateikti pretenzijy ar prieStaravimy
dél tokiy mokeéjimy. Jei per numatytg laikotarpj nepateikiate nurodyto praneSimo, laikoma, kad
jus besalygiSkai sutikote su Sgskaitoje atliktomis mokéjimo operacijomis.

11.6. Jei juosy Mokéjimo sgskaita buvo panaudota mokéjimui, kurj inicijavo mokéjimg
gaunantis pardavéjas (pvz., vieSbutis arba automobiliy nuomos bendrové), galite pareikalauti
grazinti tokiam mokéjimui panaudotg suma, jei:

11.6.1. S jasy Mokéjimo sgskaitos nurasyta suma yra didesné uz suma, kurig pagrjstai galéjote
numanyti, atsizvelgdami j Sios Elektroniniy pinigy ir mokeéjimo paslaugy sutarties sglygas,
ankstesniy mokéjimy suma ir kitus susijusius dalykus, iSskyrus aplinkybes, susijusias su
valiutos keitimu, kai valiutos keitimo kursas buvo i§ anksto suderintas su mumis; ir

11.6.2. tiksli mokéjimo suma nebuvo nustatyta mokéjimo Autorizavimo metu; ir

11.6.3. jus pateikéte mums jrodymus, patvirtinandius 11.6.1-11.6.2 skirsniuose nurodytas
aplinkybes; ir

11.6.4. jis nepateikéte sutikimo atlikti atitinkamg mokéjima (pavyzdziui, Autorizavote
mokeéjimag, pasiraséte kvitg ar kitaip); ir

11.6.5. praS8ymag grazinti pinigus pateikéte per 8 savaites nuo tos dienos, kai atitinkama
mokéjimo suma buvo nurasyta i$ jisy Mokejimo saskaitos.

11.7. Per 10 darbo dieny nuo prasymo grazinti pinigus pagal 11.6 skirsnj gavimo dienos, mes
grazinsime visg mokéjimo operacijos sumg arba pateiksime atsisakymo grazinti pinigus
pagrindimg ir tokio atsisakymo apskundimo tvarka.

11.8. Apie jtariamg ar faktinj kity Saliy suk€iavimg arba apie grésme teikiamy Elektroniniy
pinigy ir mokeéjimo paslaugy saugumui informuosime jus per ,Creditea“ programéle ir (arba)
naudodamiesi bet kuriais kontaktiniais duomenimis, kuriuos jus pateikéte mums ar misy
Susijusiai bendrovei, arba kitu badu, kuris yra saugus atsizvelgiant j esancias aplinkybes.

11.9. Jei nepagrjstai uzgincijote bet kokj mokéjimag savo Mokéjimo saskaitoje, mes turésime
teise reikalauti i§ josy Bendrajame kainorastyje nustatyto dydZio mokesc&io uz pretenzijos
nagrinéjima.

12. NEJVYKDYTI IR NETINKAMAI [VYKDYTI MOKEJIMAI

12.1. Jei mes nejvykdéme arba netinkamai jvykdéme jusy tinkamai pateiktg mokéjimo
nurodyma, turite teise reikalauti, kad mes nedelsiant grgZintume atitinkama moké&jimo suma be
jokiy iSskaity i§ mokéjimo sumos. Jei vykdydami mokéjimo nurodymg jums taikéme
aptarnavimo mokestj, jis taip pat turite teise reikalauti, kad mes grgzintume atitinkamg
aptarnavimo mokestj kartu su delspinigiais, apskaiciuotais nuo aptarnavimo mokescio pagal
teisés aktuose nustatyto dydZio delspinigius. Jei vykdydami mokéjimo nurodymg atlikome
nepagrjstus iSskaitymus i§ mokéjimo sumos, mes privalome nedelsdami persiysti Sias
nepagrjstai iSskaiCiuotas sumas mokéjimo gavéjui.

12.2. Jus neturite 12.1 skirsnyje nurodyty teisiy, jei mes jvykdéme jasy mokéjimo nurodymag
pagal jisy mums perduotg saskaitos numerj/identifikatoriy. Jas turite teise reikalauti, kad
padétume jums susigrazinti mokéjima, ir mes désime visas pastangas, kad tai padarytume.
Mes turésime teise reikalauti iS josy sumokéti Bendrajame kainorastyje nustatyto dydzio
mokestj uz pagalbg atgaunant mokéjima.

12.3. Jei jtariate, kad j jusy Mokeéjimo sgskaitg buvo jskaityta suma, kurios, jusy turimomis
Ziniomis, jus neturéjote gauti, privalote nedelsdami apie tai pranesti Klienty aptarnavimo
skyriui. Tokiu atveju mes turime teise nuraSyti atitinkamg sumg i$ jisy Mokéjimo saskaitos.
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13. MOKESCIAI IR KITOS MOKETINOS SUMOS, KURIAS TURITE MUMS SUMOKETI

13.1. Mes turime teise nuradyti nuo jisy Mokéjimo saskaitos bet kokias mokétinas sumas
pagal Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj, jskaitant visus mokesc€ius, delspinigius,
nuostolius (jei taikoma) ir sutartines baudas (jei taikoma), nepranese jums.

13.2. Pagal Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj teikiamoms paslaugoms taikomi
Bendrajame kainorastyje nustatyti mokesciai. Mokescius, be kita ko, gali sudaryti ménesiniai
mokesciai ir konkreCioms operacijoms taikomi mokesciai, kaip nurodyta Bendrajame
kainorastyje. Mokesciai gali priklausyti nuo konkretaus jasy pasirinkto arba kitaip jums taikomo
paslaugy plano. Tokie mokesc€iai bus automatiSkai nuraSomi i§ jisy Mokéjimo sagskaitos,
nepranesus jums.

13.3. Jei Bendrajame kainoraStyje yra nustatytas ménesinis mokestis uz jums teikiamg
paslaugg, atitinkamg sumg uz kiekvieng ateinantj ménesj i§ anksto nuraSysime i$ jlsy
Mokéjimo sgskaitos tg ménesio dieng, kurig pradéjome jums teikti atitinkamg paslauga, nebent
Salygose arba Bendrajame kainorastyje nustatyta kitaip.

13.4. Jei jUs ir mes arba masy Susijusi bendrové esame sudare sutartj dél Pridétinés vertés
paslaugy teikimo, jis Autorizuojate mus iSskaiCiuoti i$ jisy Mokéjimo sgskaitos ir pervesti
Pridétinés vertés paslaugy teikéjui visus mokescius, taikomus tokioms paslaugoms.

13.5. Jei Mokéjimo saskaitoje neturite pakankamai |éSy bet kokiems mokesCiams,
mokeétiniems pagal bet kurig Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj, mes turime teise
automatiSkai nura$yti tokius mokescius i$ jusy turimos Kredito linijos, atidarytos su mumis arba
mdsy Susijusia bendrove (jei tokia yra).

13.6. Jei jisy Mokéjimo saskaitoje nepakanka léSy sumokéti bet kokiems mokesciams,
mokétiniems pagal Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj ir jisy turimoje Kredito
linijoje nepakanka kredito sumokéti bet kokiems mokesciams, mokétiniems pagal Elektroniniy
pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj, mes turime teise skaiciuoti jums delspinigius uz véluojama
sumokéti suma pagal Bendrajame kainorastyje (arba galiojanCiuose teisés aktuose) nustatytg
palikany normag, uz kiekvieng pavéluotg dieng, kol bus sumokéta visa véluojama sumokeéti
suma.

13.7. Visus mokescCius, kuriuos mes, misy Susijusios bendrovés, miisy partneriai ir masy
Susijusiy bendroviy partneriai taiko teikdami Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugas, Kredito
linijg ir Pridétinés vertés paslaugas, galite perziaréti bet kuriuo metu ,Creditea" programéléje
arba pateike atitinkamg uzklausg Klienty aptarnavimo skyriui ir paprase atsiysti sgskaitos
iSradg | savo el. pastg. Sie sagskaitos i$radai laikomi periodiniais jisy Mokéjimo sgskaitos
iSradais, kaip reikalaujama pagal galiojangius teisés aktus. Sie sgskaitos iSrasai laikomi
(periodinémis) komisinio atlyginimo ataskaitomis, kaip reikalaujama pagal galiojancius teisés
aktus.

13.8. Mes sudarome ir Svetainéje bei ,Creditea" programéléje pateikiame kainorastj ir
Zodynélj, sudarytus atsizvelgiant j tipiSkiausiy mokéjimo paslaugy sarasa, kaip nurodyta
taikomuose teisés aktuose. Siame kainorastyje galésite palyginti masy ir kity paslaugy teikéjy
teikiamoms paslaugoms taikomus mokescCius. Kiekvieny kalendoriniy mety pradzZioje
elektroniniu pastu arba, jei taikoma, per ,Creditea" programéle pateiksime jums raSytine
ataskaita, kurioje bus nurodytas visy mokesciy, kuriuos per metus jums taikéme uz Sias
tipiSkiausias mokeéjimo paslaugas, pasiskirstymas. Nutraukus Elektroniniy pinigy ir mokéjimo
paslaugy sutartj, pateiksime jums nurodytg mokesciy ataskaitg uz laikotarpj nuo kalendoriniy
mety pradzios iki Elektroniniy pinigy ir mokejimo paslaugy sutarties nutraukimo dienos.

14. KAS NUTINKA, JEI NETURITE PAKANKAMAI LESU

14.1. Jei jusy Mokéjimo saskaitoje nepakanka |é€Sy atsiskaityti uz bet kokig operacijg ir (arba)
sumokéti mokescius, mokétinus pagal Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj,
atitinkamos sumos gali bati nurasytos nuo jasy turimos Kredito linijos pagal 4 ir 13.4 skirsnius.
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14.2. Turime teise atmesti operacijg, jei operacijos Autorizavimo metu jisy Mokéjimo
sgskaitoje néra pakankamai léSy (jskaitant pagal 14.1 skirsnj), jei operacija virSyty Mokéjimo
sgskaitai taikomus limitus arba jei jusy Mokéjimo sgskaita yra uzblokuota dél bet kokios
priezasties.

15. KAI SUSIDURIATE SU PASLAUGUY TEIKIMO SUSTABDYMU

15.1. Visada désime visas pastangas, kad masy teikiamos paslaugos buty pasiekiamos.
Taciau retkarciais gali prireikti paslaugy teikimg palaikanc€iy IT sistemy techninés priezitros, o
jos metu paslaugos gali bati stabdomos. Mes neblsime atsakingi uz paslaugy teikimo
sustabdyma, jvykusj dél paslaugy teikimg palaikanciy IT sistemy techninés priezidros darbuy,
taCiau stengsimeés, kad tokie stabdymai blty kuo trumpesni ir vykty tokiu metu, kai atitinkama
paslauga naudojamasi reCiausiai. Jei jmanoma, apie su technine priezitra susijusius paslaugy
teikimo stabdymus praneSime i§ anksto.

15.2. Jus zinote, kad masy paslaugos kartais gali bati nepasiekiamos ir dél paslaugy teikimui
pasitelkiamy treCiyjy Saliy, jskaitant bet kurias mokéjimo sistemose dalyvaujancias treCigsias
Salis, mokéjimo korteliy sistema, bet kurig tre€igjg Salj interneto paslaugy teikéjg, bet kurig
treCigja Salj mobiliojo rySio tinklo paslaugy teikéjg arba bet kurig treciajg Salj elektros energijos
tiekéja. Mes nesame atsakingi uz tokiy treciyjy Saliy sukeltus paslaugy teikimo sutrikimus.

16. ATSAKOMYBE

16.1. Né viena Salis neatsako uz savo jsipareigojimy pagal Elektroniniy pinigy ir mokéjimo
paslaugy sutartj nevykdyma ar pazeidima, jei tai jvyko dél nenugalimos jégos (force majeure)
(pavyzdziui, bet tuo neapsiribojant, karo, riausiy, nejveikiamos gamtos jégos, streiko, IT
sistemy nepasiekiamumo, rySio paslaugy nepasiekiamumo, elektros energijos tiekimo
nutraukimo, kibernetinés atakos), valdZios institucijy veiksmy ar bet kokio kito nuo Saliy
nepriklausanéio veiksnio, kuriam pazeidusioji Salis negaléjo turéti jtakos ir kurio nebuvo galima
pagrjstai tikétis, kad ji iSvengs.

16.2. Uz savo jsipareigojimy pagal Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj pazeidimg
esame atsakingi tik tuo atveju, jei tokj pazeidimg Iémé musy ty€iniai veiksmai arba didelis
aplaidumas.

16.3. Mes neatsakome uz bet kokj jisy prarastg pelna.

16.4. Mes neatsakome uZ jums padarytg Zala, jei tokia Zala atsirado dél to, kad jus nejvykdéte
bet kurio i§ savo jsipareigojimy pagal Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj, jskaitant
jsipareigojimus nurodytus 5, 7 - 9 skirsniuose.

17. KAIP JUS GALITE SUSISIEKTI SU MUMIS IR KLIENTY APTARNAVIMO SKYRIUMI

17.1. Norédami kreiptis dél masy teikiamy paslaugy pagal Elektroniniy pinigy ir mokéjimo
paslaugy sutartj, turésite susisiekti su Klienty aptarnavimo skyriumi, kuris veikia taip:

17.1.1. Pirmojo lygio Klienty aptarnavimo skyrius uzsiima su paslaugomis susijusiais
klausimais per turimus rySiy kanalus. Pirmojo lygio Klienty aptarnavimo paslaugas
teikiame mes Estijoje ir misy Susijusios bendrovés kitose Reikalavimus atitinkanc¢iose
Salyse. Klienty aptarnavimo skyriaus kontaktinis telefono numeris - 870080020, o
kontaktinis el. pastas - info@creditea.lt. Klienty aptarnavimo skyriaus kontaktine
informacijg ir darbo laikg taip pat rasite ,Creditea" programéléje ir Svetainéje.

17.1.2. Antrojo lygio Klienty aptarnavimo paslaugas teikia misy pagalbiné grandis (angl. back
office), kurie sprendzia klausimus susijusius su pranesimais apie galimg neteisétg prieiga,
blokavimu ar sutarties nutraukimu, neautorizuotomis operacijomis, jtarimais del paslaugy
naudojimo pinigy plovimui, terorizmo finansavimui, suk€iavimui ar kitai neteisétai veiklai,
IT priezidra ir IT saugumu, Programélés veikimo sutrikimais ir incidentais. Pirmojo lygio
Klienty aptarnavimo specialistai klausimus perduos antrojo lygio Klienty aptarnavimo
specialistams.

17.2. Mes ir mdsy Susijusios bendrovés galime jums siysti praneSimus per ,Creditea"
programéle ir (arba) bet kuriais kontaktiniais duomenimis, kuriuos pateikéte mums ar masy
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Susijusiai bendrovei arba kuriais, mdsy Ziniomis, jds naudojatés, jskaitant jusy el. pasto
adresa, mobiliojo telefono numerj ir gyvenamosios vietos adresg.

17.3. Jas jsipareigojate, kad mums (ir, jei taikoma, midsy Susijusiai bendrovei) pateikti
kontaktiniai duomenys bty naujausi ir kad Siais kontaktiniais duomenimis su jumis baty galima
susisiekti. Jei pasikeisty josy kontaktiniai duomenys, privalote nedelsdami mums (ir, jei
taikoma, masy Susijusiai bendrovei) perduoti atnaujintus kontaktinius duomenis. Tiek, kiek tai
jmanoma per ,Creditea" programéle, privalote atnaujinti savo kontaktinius duomenis per
,Creditea" programéle.

17.4. Mdsy jums siun€iami praneSimai laikomi gautais, kai jos juos gaunate per ,Creditea"
programéle arba naudojant kontaktine informacijg, kurig jis pateikéte mums ar masy Susijusiai
bendrovei. PraneSimai, kuriuos jas siunc€iate mums (ir, jei taikoma, masy Susijusiai bendrovei),
laikomi gautais, kai juos gauna Klienty aptarnavimo skyrius.

17.5. ,Creditea" programélé jums turi bati prieinama bent jau Lietuvos valstybine kalba.

17.6. Klienty aptarnavimo skyrius jus privalo aptarnauti bent jau Lietuvos valstybine kalba.

18. KONFIDENCIALUMAS IR KAIP MES TVARKOME JUSY ASMENS DUOMENIS

18.1. Jusy asmens duomenis tvarkome vadovaudamiesi Privatumo politika.

18.2. Jis sutinkate, kad informacijg apie jus, jisy Mokéjimo saskaitg ir bet kokius piniginius
apribojimus, kuriuos jai taiko bet kuri priverstinio iSieSkojimo teise turinti institucija, jskaitant
informacijg, kuri pagal galiojancius teisés aktus paprastai yra laikoma banko paslaptimi, galime

perduoti savo Partneriams, jskaitant, bet neapsiribojant, UAB ,IPF Digital Lietuva“ ir Paslaugy
teikéjams.

18.3. Nepazeisdami pirmiau nurodyty nuostaty, tiek Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy
sutarties galiojimo laikotarpiu, tiek jai pasibaigus, mes privalome iSlaikyti informacijos apie jus,
jusy Mokeéjimo sgskaitg ir joje atliktas operacijas konfidencialuma, iSskyrus atvejus, kai jis
mums suteikiate rastiSkg sutikimag atskleisti tokig informacijg, arba kai teisé ar pareiga atskleisti
tokig informacijg kyla i$ galiojanciy teisés akty.

19. SUTARTIES PAKEITIMAI

19.1. Turime teise vienaSaliSkai keisti Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj,
jskaitant Sias Salygas, Privatumo politikg, Bendrajj kainorastj ir kitus dokumentus, kurie yra jos
dalis.

19.2. Galiojanti Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutarties versija, jskaitant Sias

Salygas, Privatumo politikg, Bendrajj kainorastj ir bet kuriuos kitus dokumentus, kurie yra jos
dalis, yra ta versija, kuri tam tikru metu yra pateikiama Svetainéje ir ,Creditea" programéléje,
nebent jose numatyta kitaip.

19.3. Pakeisdami Elektroniniy pinigy ir mokejimo paslaugy sutartj, mes jums apie tai
pranedime ne véliau kaip prieS 2 ménesius iki tokiy pakeitimy jsigaliojimo, nebent pakeistos
Salygos, pakeistas Bendrasis kainorastis ar kitas pakeistas dokumentas, kuris yra pakeistos
Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutarties dalis, numato ilgesnj pranesimo laikotarpj.
Jei nesutinkate su pakeitimais, iki pakeitimy jsigaliojimo galite vienaSaliSkai nutraukti
Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj, kuriai turi poveikio tokie pakeitimai, be jokiy
papildomy mokes¢iy ir tokiam sutarties nutraukimui jsigaliojant nedelsiant, persiuntus Klienty
aptarnavimo skyriui atitinkamg el. laiSkg arba, jei ,Creditea" programélé tai leidzia, atlikus
atitinkamg pakeitimg ,,Creditea" programéléje. Jei iki pakeitimy jsigaliojimo nepraneséte Klienty
aptarnavimo skyriui, kad nesutinkate su pakeitimais, laikoma, kad su jais sutinkate, ir netenkate
teisés nutraukti Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutarties dél sitlomy pakeitimy.

19.4. Pakeista Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartis jsigalios pakeistose
Salygose, pakeistame Bendrajame kainoraStyje arba bet kuriame kitame pakeistame
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dokumente, kuris yra pakeistos Elektroniniy pinigy ir mokejimo paslaugy sutarties dalis,
nurodytg diena.

19.5. Jei paaisSkéja, kad kuri nors Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutarties nuostata
pagal taikomus teisés aktus yra negaliojanti, mes turime teise viena3aliSkai pakeisti
Elektroniniy pinigy ir mokejimo paslaugy sutartj, pakeisdami negaliojancig nuostatg galiojancia
nuostata taip, kad galiojangios nuostatos tikslas kiek jmanoma labiau atitikty negaliojancios
nuostatos tikslg. Mes jums praneSime apie tokj pakeitimg. Tokiu atveju jis neturite teisés
iSimties tvarka nutraukti Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutarties, kaip nurodyta 19.3
skirsnyje.

20. SUTARTIES GALIOJIMO LAIKOTARPIS IR JOS NUTRAUKIMAS

20.1. Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartis sudaroma neribotam laikotarpiui ir
galioja iki visiSko visy i$ jos kylanciy jsipareigojimy jvykdymo.

20.2. Jus turite teise atsisakyti Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutarties be
priezasties per 14 kalendoriniy dieny nuo Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutarties
sudarymo dienos, iSsiysdami Klienty aptarnavimo skyriui praSyma atsisakyti sutarties. Jei per
§j laikotarpj Klienty aptarnavimo skyriui neatsiunciate praSymo nutraukti sutartj, jisy teisei
nutraukti Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj taikomas 20.4 skirsnis.

20.3. Sudarydami Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj jis sutinkate, kad mes
galime pradéti teikti Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugas ir bet kokias Pridétinés vertés
paslaugas nepasibaigus 14 kalendoriniy dieny atsisakymo laikotarpiui, nurodytam 20.2
skirsnyje. Jei pasinaudojate 20.2 skirsnyje nurodyta teise atsisakyti Sutarties, turite sumokeéti
uz faktiSkai jums suteiktas paslaugas sutarties galiojimo laikotarpiu.

20.4. Su salyga, kad neturite pradelsty mokéjimy mums pagal Elektroniniy pinigy ir mokéjimo
paslaugy sutartj, turite teise bet kuriuo metu be prieZasties jg nutraukti, iSsiysdami Klienty
aptarnavimo skyriui atitinkamg praneSima arba, jei leidzia ,Creditea" programéle, atlikdami
atitinkamg pasirinkimg ,Creditea" programéléje. Jums nutraukus Elektroniniy pinigy ir
mokéjimo paslaugy sutartj, tolesnis i$ jos kylanc&iy paslaugy teikimas, jei tokios paslaugos néra
bdtinos esamiems jsipareigojimams nutraukti, nutraukiamas. Jei turite arba turésite mums
sumoketi bet kokias mokeétinas sumas pagal Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj,
ji galios tol, kol tokios sumos bus sumokétos.

20.5. Turime teise be prieZasties nutraukti Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj,
apie tai praneSdami jums per ,Creditea" programéle arba el. pastu ne véliau kaip prie$ 2
ménesius.

20.6. Atsisakius Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutarties, Mokéjimo sgskaita
uzdaroma per 1 ménesj (arba anks€iau misy nuozidra) po to, kai jvykdomi visi i$ jy kylantys
jsipareigojimai ir nutraukiama Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartis.

20.7. Nutraukus Elektroniniy pinigy ir mokeéjimo paslaugy sutartj, jums rastu ir nemokamai
pateiksime informacijg apie mokéjimo operacijas, atliktas Mokejimo sagskaitoje per
pastaruosius 36 ménesius arba per visg Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutarties
galiojimo laikotarpj, jei ji galiojo trumpiau nei 36 ménesius. Taciau jus galite savanoriSkai
atsisakyti gauti tokig informacijg, praneSdami mums apie tai iki Elektroniniy pinigy ir mokéjimo
paslaugy sutarties nutraukimo rastu popieriniame formate arba kitoje patvariojoje laikmenoje.

20.8. Mes galime perleisti treCiajai Saliai bet kokius reikalavimus, kuriuos turime jums pagal
Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj.

21. KAIP SPRENDZIAMI MUSY TARPUSAVIO GINCAI
21.1. Elektroniniy pinigy ir mokeéjimo paslaugy sutarciai taikoma Lietuvos teisé.

21.2. Skundus dél jums suteikty paslaugy mums galite pateikti susisieke su Klienty
aptarnavimo skyriumi. Kiekvieng gautg skundg iSnagrinéjame pirmai progai pasitaikius, bet ne
véliau kaip per 15 dieny (su asmens duomeny tvarkymu susijusiy skundy atveju - per 30 dieny).
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Jei per tokj terming skundo iSnagrinéti nejmanoma, informuosime jus apie tai, nurodysime
vélavimo priezastis ir numatoma pagrjstg atsakymo pateikimo laika.

21.3. Bet koks gincas, kiles dél Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutarties,
sprendziamas deryby badu. Jei Salims nepavyksta i§spresti ginéo derybomis, gindas
sprendziamas kompetentinguose Lietuvos teismuose, kuriuose jus turite jstatymine teise
pareiksti su Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartimi susijusj ieskin;.

21.4. Jei mes neatsakome j jlisy tinkamai pateiktg vartotojo skundg arba jei nepavyksta rasti
taikaus sprendimo, taip pat turite teise kreiptis pagalbos | Sias valstybines institucijas:

21.4.1. Estijoje:

21.4.1.1. Estijos finansy priezidros institucija (adresas: Sakala 4, Talinas, 15030, Estija,
telefonas 668 0500, el. pastas info@fi.ee).

21.4.1.2. Estijos vartotojy apsaugos ir techninio reguliavimo institucijos Vartotojy skundy
komitetas (adresas: Endla 10A, 10122 Talinas, Estija, telefonas 667 200, el.
pastas avaldus@komisjon.ee). Rekomendacijos, kaip kreiptis pagalbos | Estijos
vartotojy apsaugos ir techninio reguliavimo institucijg, pateikiamos jos interneto
svetaingje .https://ttja.ee/en/submission-statement . Skundus taip pat galima
pateikti Europos elektroninei gin€y sprendimo platformai, kuri gali biti naudojama
neteisminiam gin¢y sprendimui: http://ec.europa.eu/odr.

21.4.1.3. Duomeny apsaugos inspekcija, su asmens duomenimis susijusiose bylose
(adresas: Tatari 39, Talinas 10134, Estija, telefonas 627 4135, el. pastas
info@aki.ee).

21.4.2. Lietuvoje:

21.4.2.1. Lietuvos banko Teisés ir licencijavimo departamentas (adresas: Totoriy g. 4,
01121 Vilnius, Lietuva), telefonas +370 800 50 500, el. pastas prieziura@Ib.lt.

21.4.2.2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (Vilniaus g. 25, Vilnius LT-01402,
Lietuva), telefonas +370 5 262 6751, el. pastas tarnyba@vvtat.lt.

22. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22.1. Jei kuri nors Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutarties nuostata negalioja, ji
nedaro negaliojancia visos sutarties ir neatleidZia né vieno i musy nuo likusiy jsipareigojimy
pagal Sig Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj vykdymo.

22.2. Jus neturite teisés be misy sutikimo perleisti jokiy teisiy ar jsipareigojimy pagal
Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj treciajai Saliai.

22.3. Mes turime teise be jusy sutikimo perleisti bet kurias savo teises ir jsipareigojimus pagal
Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj treciajai Saliai.

22.4. Visos anksciau IPFD iSduotos debeto kortelés tampa negaliojanCiomis, neatsizvelgiant
j ju galiojimo terming. Operacijoms, atliekamoms tokiomis Debetinémis kortelémis, taikoma
Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutarties versija, galiojusi tuo metu, kai tokios
operacijos buvo atliekamos.

14/17


mailto:info@fi.ee
mailto:avaldus@komisjon.ee
http://ec.europa.eu/odr
mailto:info@aki.ee
mailto:prieziura@lb.lt
mailto:tarnyba@vvtat.lt

Il DALIS
Mokéjimo saskaitai taikomos salygos
23. KADA ATIDARYSIME JUMS SASKAITA
23.1. Mokéjimo sagskaitg jums atidarome:
23.1.1. atlikus 6.1 skirsnyje nurodytus veiksmus, jskaitant ,Creditea" programélés atsisiuntima;
23.1.2. jei atitinkate 6.2 skirsnyje nustatytus reikalavimus ir salygas;
23.1.3. mums atlikus visas batinas deramo patikrinimo priemones, nurodytas 5 skirsnyje;
23.1.4. jei taikoma, kai sumokate atitinkamus mokescius.
24. KAIP GALITE NAUDOTIS SASKAITA

24.1. Mokéjimo sgskaita gali bati naudojama ta apimtimi, kiek mes leidziame, |[€éSoms gauti,
laikyti ir pervesti, kaip nurodyta Error! Reference source not found.. skirsnyje

24.2. Gavus léSas j jisy Mokéjimo saskaita, Sios 1€Sos tampa Elektroniniais pinigais (piniginiu
reikalavimu mums).

24.3. Pervedimas i Mokéjimo saskaitos yra arba Elektroniniy pinigy iSpirkimas, po kurio
nedelsiant pervedama suma eurais, uz kurig buvo iSpirkti Elektroniniai pinigai (jei pervedimas
atliekamas | sgskaitg, kurig atidaréme ne mes), arba Elektroniniy pinigy pervedimas (jei
pervedimas atliekamas j kita masy atidarytg mokéjimo sgskaita).

24.4., Kai mes gauname léSas i$ jusy arba jasy vardu, Sias léSas laikome LéSy saugojimo
sgskaitoje, o j jusy Mokéjimo saskaitg pervedame tokig pacCig nominalig iSleisty Elektroniniy
pinigy suma.

24.5. LésSos gali bati gaunamos j Mokéjimo sgskaitg ir pervedamos is jos tik:

24.5.1. euraisir

24.5.2. i (gavimo atveju) mokéjimo sgskaity arba j (pervedimo atveju) mokéjimo saskaitas
priklausancias SEPA (Bendra mokéjimy eurais erdve).

24.6. Sudarius bendradarbiavimo susitarimus su vietos kredito jstaiga arba Estijos kredito
jstaiga, kuri palaiko korespondentinius santykius su vietos kredito jstaiga, mes taip pat galime
leisti jums priimti |[€éSas j Mokéjimo sgskaitg ir atlikti mokéjimus Uzsienio valiuta.

24.7. Mokéjimo sgskaita galite naudotis tik jus.
25. SASKAITOS LIMITAS

25.1. Mokéjimo saskaitos limitas yra 14 000 (keturiolika tdkstanciy) eury per vieng kalendorinj
ménesj. Mes turime teise bet kada vienasaliSkai sumazinti §j limitg, jei su mumis taip pat esate
sudare Kredito sutartj ar kitas paslaugy sutartis, pagal kurias mes atliekame mokéjimus jums
ir (arba) pagal kurias jus atliekate mokéjimus mums.

25.2. Bankomatuose galima iSsiimti 2 500 (du tokstancius penkis Simtus) eury per dieng. Mes
turime teise bet kuriuo metu vienasaliSkai sumazinti arba padidinti §j savo klientams taikomg
limita, laikydamiesi taikomy reguliavimo ir misy kovos su suk&iavimu politikos reikalavimy.

26. KAIP GALITE ATLIKTI MOKEJIMA | SASKAITA IR IS JOS

26.1. Norédami inicijuoti mokéjima, j ,Creditea" programeéle turite jvesti bent Sig informacija:
26.1.1. gavéjo pilng vardg ir pavarde arba pavadinimag;
26.1.2. gavéjo saskaitos numerj IBAN formatu; ir
26.1.3. mokéjimo suma.

26.2. Jeij,Creditea" programéle nejvedéte reikiamos informacijos arba jvesta informacija yra
neteisinga, mes neprivalome atlikti mokejimo.
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26.3. Norédami inicijuoti mokéjimg, turite Autorizuoti mokéjima, panaudodami musy
reikalaujamg Autentifikavimo priemone. Prie§ Autorizuodami mokéjima, privalote patikrinti
mokéjimo sumag, mokéjimo gavéjg ir kitg svarbig informacija. Mes galime atsisakyti reikalavimo
Autorizuoti mokéjima, jei tai leidziama pagal galiojancius jstatymus.

26.4. Kai gauname mokéjimo nurodymg, toks mokéjimo nurodymas tampa mums
privalomas. Laikoma, kad gavome mokéjimo nurodyma, kai tik jls iSsiuntéte jj mums per
,Creditea" programéle.

26.5. Jei mokéjimo nurodymg mums iSsiunciate Darbo dieng iki 15.30 val. (Ryty Europos
laiku), mokéjimo nurodymg jvykdysime tg pacig Darbo dieng. Jei mokéjimo nurodymg mums
iSsiunciate ne Darbo dieng arba po 15:30 val. (Ryty Europos laiku), mokéjimo nurodymg
jvykdysime ne véliau nei kitg Darbo dienag.

26.6. Jei iSsiunciate mums mokeéjimo nurodyma, kuris turi bati apmokétas tg pacia dieng, jis
jums tampa privalomas ir nebegalite jo atSaukti. Jei iSsiuniate mums mokéjimo nurodyma,
kuris turi bati apmokétas vélesne dieng, mokéjimo nurodymg galite atSaukti per ,Creditea”
programeéle, ne véliau kaip dieng prie$ atsiskaitymo diena.

26.7. Pries jvykdydami mokejimo nurodyma, ,Creditea" programéléje jums pateiksime bent
Sig informacija:
26.7.1. mokéjimo gavéjo vardg ar pavadinimg ir sgskaitos numer;j;
26.7.2. mokeéjimo suma ir valiutg;
26.7.3. datg, kada i$ jisy Mokéjimo sgskaitos nuraSomos léSos;
26.7.4. uz mokejimo nurodymo jvykdyma mokéting suma.

26.8. Jvykde mokéjimo nurodymg, ,Creditea" programéléje jums pateiksime bent Sig
informacija:

26.8.1. mokejimo nurodymo numersj;

26.8.2. mokéjimo gaveéjo vardg ar pavadinimg ir sgskaitos numer;j;
26.8.3. mokejimo sumg ir valiuta;

26.8.4. uz mokejimo nurodymo jvykdyma moketing sumg;

26.8.5. datg, kada i$ jisy Mokéjimo sgskaitos léSos nuraSomos (atlikus mokéjimg) arba
jskaitomos j Sgskaitg (gavus mokéjima).

26.9. Galite bet kada perzitréti j jusy Mokéjimo saskaitg ir i jos atliktas operacijas
naudodamiesi ,Creditea" programéle ir pateike atitinkamag uzklausg Klienty aptarnavimo skyriui
ir paprade atsiysti sgskaitos iSrasg j jasy el. pasta. Sie sagskaitos i§rasai laikomi periodiniais
jisy Mokéjimo sgskaitos iSrasais, kaip reikalaujama pagal galiojancCius teisés aktus.

27. JUSY SASKAITOS BLOKAVIMAS

27.1. Mes turime teise blokuoti jisy Mokéjimo sgskaitg Siose Sglygose numatytais
pagrindais.
27.2. Jus turite teise bet kada uZblokuoti savo Mokéjimo sgskaitg. Norédami uzblokuoti arba

atblokuoti Mokéjimo saskaita, turite pateikti atitinkamg uZklausg Klienty aptarnavimo skyriui
arba, jei ,Creditea" programélé tai leidzia, per ,Creditea" programéle. Jei pateikiate praSymag
uzblokuoti arba atblokuoti savo Mokéjimo sagskaitg, galime pareikalauti, kad Autentifikuotuméte
save, Autorizuotuméte savo praSyma arba atliktuméte bet kurig kitg papildoma operacija, kuria
patvirtintuméte savo tapatybe ir norg uzblokuoti arba atblokuoti savo Mokéjimo sgskaita.

27.3. Mokejimo sgskaitg atblokuosime tik tuo atveju, jei Mokéjimo sgskaitos blokavimo
prieZastys taps nebeaktualios.

27.4. Jei manysime, kad josy Mokéjimo sagskaitos blokavimo priezastys iSlieka, galime
uzdaryti jusy Mokéjimo saskaitg.
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28. PALUKANOS
Jstatymai draudzia mums mokéti jums paldkanas uz jisy Mokéjimo saskaitoje esancias lé3as.
29. LESOS SASKAITOJE

PAGAL GALIOJANCIUS JSTATYMUS, SASKAITOJE LAIKOMOS LESOS NELAIKOMOS
INDELIAIS AR KITOMIS GRAZINTINOMIS LESOMIS. SASKAITOJE LAIKOMOS LESOS
NERA APSAUGOTOS PAGAL JOKIA VALSTYBINE INDELIY GARANTIJY SISTEMA,

30. SASKAITOS UZDARYMAS
30.1. Mokéjimo sgskaita bus uzdaryta:

30.1.1. nutraukus Elektroniniy pinigy ir mokéjimo paslaugy sutartj Siose Sglygose numatytais
pagrindais;

30.1.2. uzblokavus jisy Mokéjimo sgskaitg, kai savo nuozilGra manome, kad mazai tikétina, jog
jusy Mokéjimo sgskaita gali bati atblokuota.

30.2. Uzdarius Mokéjimo saskaitg, visas uzdarymo metu jusy Mokéjimo sgskaitoje buvusias
léSas pagal jusy nurodymus pervesime tik j sgskaita, atidarytg pas mokéjimo paslaugy teikejg
Europos ekonominés erdves Salyje. Tokiu atveju mes turime teise i$ tokio mokéjimo iSskaiciuoti
Bendrajame kainorastyje nustatytus mokesCius arba kitus pagristus miasy nustatytus
mokescius.

30.3. 30.3 Jei per 1 ménesj nuo Mokéjimo sgskaitos uzdarymo gauname mokéjima, atliktg |
jusy Mokéjimo sgskaita, mes primame tokj mokéjimg, praneSame jums ir pagal jlsy
nurodymus pervedame gautas léSas | sgskaitg, atidarytg pas mokéjimo paslaugy teikéjg
Europos ekonomingje erdvéje. Tokiu atveju mes turime teise iS tokio mokéjimo iSskaiciuoti
Bendrajame kainorastyje nustatytus mokesCius arba kitus pagristus misy nustatytus
mokescius.
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