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Prieinamumo pareiSkimas

Sis pareiskimas taikomas turiniui, publikuojamam domenais: www.credit24.1t ir www.creditea.lt .
Sias svetaines valdo IPF Digital Lietuva UAB ir jos sukurtos taip, kad jomis galéty naudotis kuo
daugiau Zzmoniy, jskaitant asmenis su negalia.

Sis pareiskimas taikomas tik turiniui, pateikiamam adresais: www.credit24.1t ir www.creditea.lt.

Jis netaikomas kitam turiniui ar svetainéms, publikuojamoms kituose subdomenuose.

Isipareigojimas uZtikrinti prieinamumg

IPF Digital Lietuva UAB siekia kurti skaitmening aplinka, kuri buity prieinama visiems, jskaitant
asmenis su negalia. Tam jmoné taiko prieinamumo principus visose savo veiklos srityse ir nuolat
tobulina naudotojy patirti vadovaudamasi Europos prieinamumo aktu (EAA) ir Produkty bei
paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymu. Pripazjstame, kad visiSkas atitikties uztikrinimas
reikalauja pastangy, taciau jau atlikome svarbius zingsnius identifikuodami kliditis ir
prioritetizuodami tobulinimus. Prieinamumo principai palaipsniui integruojami j misy veiklos
procesus, siekiant gerinti naudotojy patirtj ir atitikti besikeiciancius teisinius bei etinius likescius.

Prieinamumo buklé

Siuo metu svetainé i§ dalies atitinka Pasaulinio Ziniatinklio prieinamumo gairiy (WCAG) 2.1 A ir
AA lygio reikalavimus, kurie jtraukti ir ] Europos standarta EN 301 549 — Europos prieinamumo
akto techninj pagrinda. Nors jau jgyvendintos tam tikros prieinamumo funkcijos, biitini papildomi
patobulinimai, siekiant uZztikrinti visiems naudotojams vienoda ir jtraukig prieigg. Nuolat
stengiamés tobulinti skaitmeniniy paslaugy prieinamuma vadovaudamiesi galiojanciais standartais
ir gergja praktika.

Prieinamumo gerinimo planas

Rengiamas prieinamumo tobulinimo planas, kuriame numatomi korekciniai veiksmai,
atsizvelgiant | naudotojy patirti ir technini sudétinguma. Vieni patobulinimai gali biiti
1gyvendinami greiciau, kiti —reikalauja esminiy pakeitimy techninéje infrastrukttroje ar naudotojo
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sgsajoje. Patobulinimai bus jgyvendinami palaipsniui, siekiant nuolat gerinti paslaugy
prieinamuma.

IPF Digital Lietuva UAB tvirtina, kad paslaugy prieinamumo gerinimas yra testinis procesas,
neatsiejamas nuo jtraukiy ir lygiaver¢iy naudotojy patirciy uztikrinimo.

Testiniai priecinamumo tobulinimai

Pripazjstame, kad tam tikri musy skaitmeniniy paslaugy aspektai dar neatitinka auks¢iausiy
prieinamumo standarty. Sie aspektai yra jtraukti j struktiiruota tobulinimo plang. Prieinamumo
aspektai taip pat bus integruoti j biisimus kiirimo ciklus, laikantis galiojanciy teisiniy reikalavimy
ir atsizvelgiant ] besikei¢ian¢ius naudotojy poreikius. Siekiame, kad kiekvienas asmuo —
nepriklausomai nuo gebéjimy — galéty kuo savarankiskiau ir veiksmingiau naudotis miisy
paslaugomis.

Sio pareiskimo atnaujinimas planuojamas iki 2025-12-31.

Kitos paslaugos

Nors §is pareiskimas taikomas tik svetainéms www.credit24.1t ir www.creditea.lt, mes taip pat
palaipsniui vertiname kity skaitmeniniy paslaugy prieinamuma, jskaitant:

-« Internetines kredito paraiSky formas
* Klienty savitarnos portala
* Mobilaja programéle
* Klienty aptarnavimo centrg (telefonu, el. pastu)

- Atsiliepimai ir kontaktai

- Laukiame Jusy atsiliepimy apie miisy paslaugy prieinamuma. Jei Jums kyla sunkumy
naudojantis misy paslaugomis, praSome susisiekti:

- El.  pastas: info@credit24.1t  (Credit24) ir  info@creditea.lt  (Creditea)
Telefonas: +370 700 80020 (Credit24 ir Creditea)

I visus klausimus ir pranesimus atsakysime kuo greiciau, ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny
nuo gavimo.



