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ULDISED TINGIMUSED

1. Moisted

1.1. Creditea mobiilirakendus on kindlustusvétja poolt
kasutatav digitaalne keskkond, mille kaudu on véimalik esitada
sooviavaldus kindlustusvétja poolt kindlustusandjaga sélmitud
grupikindlustuse kindlustuslepinguga liitumiseks.

1.2. Epikriis on raviasutuse poolt koostatud ambulatoorse voi
statsionaarse voi pdevaravi haigusloo kokkuvbtte.

1.3. Kindlustatud isik ehk kindlustatu on vahemalt 18
aastane fiilsiline isik, kelle terviserisk on kindlustatud
kindlustusvdtja poolt kolmanda isiku kindlustusriski raames
juhul kuinimetatud isik on selleks Creditea mobiilirakenduses
soovi avaldanud.

1.3.1. Kindlustatuks ei saa olla isik, kes vajab hooldust voi
jarelevalvet.

1.4. Kindlustusagent on Digital Insurance OU (registrikood
16883243), kes vahendab kindlustusvétjale kindlustusandjaga
s6Imitud kindlustuslepinguid.

1.5. Kindlustusandja on Compensa Life Vienna Insurance
Group SE (registrikood 10055769).

1.6. Kindlustushuvi — kindlustusvétja kindlustushuvi grupi-
kindlustuse kindlustuslepingu s6lmimisel (kolmanda isiku
kindlustusriski kindlustamiseks) seisneb selles, et tagada
kindlustatud isikute rahaline véimekus taita kindlustusvétja ja
kindlustatud isiku omavahelistest suhetest tulenevaid finants-
kohustusi kindlustusjuhtumi toimumise korral.

1.7. Kindlustushiivitis ehk hivitis on kindlustusjuhtumi
toimumisel vélja makstav rahasumma.

1.8. Kindlustusjuhtum on kindlustatud isiku ajutine t66-
vbimetus Onnetusjuhtumi voi haigestumise tottu ja mille
tagajarjel on talle véljastatud t66voimetusleht minimaalselt
kaheksaks paevaks.

1.9. Kindlustuskaitse on kindlustusandja kohustus maksta
kindlustusjuhtumi korral kindlustuslepingus maaratud tingi-
mustel vélja kindlustushuvitis.

1.10. Kindlustusleping voi leping on kindlustusandja ja
kindlustusvétja vahel sdlmitud kokkulepe, mille alusel
kindlustusvétja tasub kindlustusmakseid ning kindlustusandja
maksab vélja kindlustushuvitist. Tegemist on grupikindlustuse
kindlustuslepinguga, millega on kolmanda isiku kindlustusriski
kindlustamisena kindlustatud need isikud, kes on avaldanud
selleks soovi Creditea mobiilirakenduses ja kes on tasunud neid
puudutava kindlustusmakse(d).

1.10.1. Lepingu dokumendid on

. kéesolevad tingimused;

o poliis.
1.10.2. Kui lepingu dokumentides on vastuolu, siis l&htutakse
télgendamisel jargmisest tahtsusjarjekorrast, kus eelnev
dokument on jargneva ees Ulimuslik:

. poliis;

. kéesolevad tingimused;
1.11. Kindlustusmakse on rahasumma, mille kindlustusvétja
tasub lepingu alusel kindlustusandjale. Kindlustusmakse suurus
Uhe kindlustatud isiku kohta on kantud poliisile.

1.12. Kindlustusperiood on lepingus méaaratud ajavahemik,
mille jooksul kindlustuskaitse kehtib. Kindlustusperioodi algus-
ja l16ppkuupéev mérgitakse poliisile.

1.12.1. Kui kindlustatud isik liidetakse kindlustuslepingusse
kindlustusperioodi kestel, siis kehtib tema suhtes kindlustus-
kaitse alates litmisest kuni kindlustusperioodi 16puni, v.a juhul,
kui kindlustatud isik eemaldatakse kindlustuslepingust enne
kindlustusperioodi 16ppu.

1.13. Kindlustusrisk on kindlustusjuhtumi toimumise oht.
Kindlustusandja hindab kindlustusriski suurust

. lepingu s6lmimisel;

. kindlustatud isiku liitmisel grupilepinguga.
1.14. Kindlustussumma on kindlustusandja véljamakse
Ulempiir kindlustusjuhtumi korral. Kindlustussumma suuruse
lepivad kindlustusvétja ja kindlustusandja kokku lepingu
s6lmimisel v6i muutmisel. Kindlustussumma suurus Uhe
kindlustatud isiku suhtes on kantud poliisile.

1.15. Kindlustusvétja on IPF Digital AS (registrikood
11034137), kelle poolt sdlmitud grupikindlustuse kindlustus-
lepinguga on kaetud kindlustatud isikuga seotud terviseriskid
(kolmanda isiku kindlustusriski kindlustamisena) vastavalt
kéesolevatele tingimustele.

1.16. Klient on iga isik, sealhulgas kindlustusvétja, kindlustatu
ja soodustatud isik, kellele kindlustusandja osutab véi on
osutanud kindlustusteenust voi kellel on olnud kindlustus-
andjaga kontakt sellise teenuse kasutamise eesmargil.
Kliendiks on ka eelkirjeldatud isiku esindaja.

1.17. Poliis on lepingu solmimist tdendav dokument, mille
véljastab kindlustusandja.

1.18. Rahvusvaheline sanktsioon on majandus- Vvoi
finantssanktsioon, embargo v6i muu sarnane sanktsioon, keeld
vOi pirav meede, mis on kehtestatud vastavalt URO
resolutsioonidele vGi Euroopa Lidu voi Eesti Vabariigi voi
Suurbritannia  voi  Ameerika Uhendriikide Gigusaktidele
(sealhulgas USA rahandusministeeriumi valismaiste varade
kontrolli ameti — Office of Foreign Assets Control — hallatavad
voi joustatavad sanktsioonid).

1.19. Soodustatud isik on isik, kellel on 6igus kindlustus-
lepingu tingimuste kohaselt saada kindlustusjuhtumi toimumise
jarel kindlustushivitist. Soodustatud isikuks on kindlustatud isik.

1.19.1. Kui kindlustatud isik sureb péarast kindlustusjuhtumi
toimumist ja hivitis ei ole selleks ajaks valja makstud, siis
makstakse kindlustushivitis seaduses ja muudes Gigusaktides
ettendhtud korras kindlustatud isiku périjatele v6i muule
oigusjarglasele.

1.20. Tingimused on kaesolevad Compensa Life Vienna
Insurance Group SE Creditea Sissetulekukindlustuse tingi-
mused, mida kohaldatakse IPF Digital AS-iga s6lmitud lepingule
ning sellega seotud kindlustusandja ja kliendi vahelisele
digussuhtele.

1.21. Veebikontor on kindlustusandja elektrooniline teenindus-
kanal, mida kindlustusandja ja klient kasutavad kindlustusandja
kehtestatud tingimustel omavaheliseks suhtluseks.

2. Tingimused

2.1. Kéesolevad tingimused kehtestab kindlustusandja. Tingi-
mustega saab tutvuda Creditea mobiilirakenduse kaudu voi
Compensa veebikontoris.

2.2. Kindlustusvétja peab kindlustatud isikule tutvustama ja
selgitama  kindlustuslepingust tulenevaid tingimusi ning
kohustusi.

2.3. Kui tingimuste eesti- ja voorkeelse teksti vahel on
lahknevus voi mitmeti moistetavus, lahtutakse eestikeelsest
tekstist.

3. Kohaldatav digus

3.1. Lisaks kaesolevatele tingimustele ja teistele lepingu
dokumentidele kohaldatakse kindlustusandja ja kliendi suhetele
Eestis kehtivaid seadusi ning muid digusakte.

3.2. Kindlustuslepingule kohaldatakse véladigusseaduse elu-
kindlustuse ja kahjukindlustuse sétteid, kui see tuleneb
seadusest, muust digusaktist voi siinsetest tingimustest.

4. Kliendi tuvastamine

4.1. Kindlustatud isik tuvastatakse Creditea mobiilirakenduse
kaudu. Creditea tagab, et isiku tuvastamine vastab digusaktide
nduetele.
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KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE,
LEPINGUGA LIITUMINE JA
KINDLUSTUSMAKSETE TASUMINE

5. Kindlustuslepingu s6lmimine ja lepinguga liitumine

5.1. Kindlustatud isik peab lepinguga liitumiseks andma
Creditea mobiilirakenduses vastava ndusoleku, esitama ostu
telimuse ja kindlustama piisavate vahendite olemasolu
Creditea maksekontol esimese kindlustusmakse tasumiseks.

5.2. Kindlustusvétja edastab kindlustusandjale info isikutest,
kes soovivad lepinguga liituda, hiljemalt jargneval téépéeval
péarast kindlustatud isiku vastava soovi avaldamist Creditea
rakenduses.

5.3. Kindlustatud isik arvatakse lepinguga liitunuks ja koik
lepingu tingimused aktsepteerituks samal péeval, kui kindlus-
tusandjale laekub esimene kindlustusmakse.

5.3.1. Kindlustuskaitsed lepinguga liitunu suhtes hakkavad
kehtima lepinguga liitumise péeval;

5.3.2. Juhul kui esimese kindlustusmakse tasumine toimub
kalendrikuu 26-ndal paeval voi hiliem, siis loetakse kindlustatud
isik kindlustuslepinguga liitunuks jargmise kalendrikuu esime-
sest tdOpaevast.

5.4. Kindlustuslepingu s6lmimise téenduseks véljastab kindlus-
tusandja kindlustusvétjale grupipoliisi. Lepingu muutmise korral
teeb kindlustusandja poliisil vajalikud muudatused. Kindlustus-
votja soovi korral véljastab kindlustusandja muudetud poliisi.
Poliisi kaotamise voi havimise korral véljastab kindlustusandja
kindlustusvétja soovil asenduspoliisi. Viimane poliis muudab
kehtetuks sama lepingut tdendavad varasemad poliisid.

5.4.1. Iga kindlustatud isikut poliisile ei kanta vaid ta néeb infot
lepinguga liitumise kohta Creditea mobiilirakenduses, mis
téendab kindlustuskaitse laienemist konkreetse kindlustatud
isiku suhtes.

6. Kindlustusmaksete tasumine

6.1. Kindlustuslepinguga seotud  kindlustusmaksed kogub
kindlustatud isikutelt kindlustusvétja Creditea mobiilirakenduse
vahendusel ja edastab kindlustusandjale kindlustusagendi
vahendusel.

6.1.1. Kindlustusvétja vétab kindlustusmaksele vastava summa
automaatselt maha kindlustatud isiku Creditea maksekontolt
ning sellega loetakse kindlustusmakse kindlustatud isiku poolt
tasutuks.

6.1.2. Kindlustatud isik ndeb kindlustusmaksete infot Creditea
mobiilirakenduses.

6.2. Esimese kindlustusmakse vétab kindlustusandja
spetsiaalselt ettemaksukontolt hiliemalt péeval, millal kindlus-
tusvotja teavitab kindlustusandjat uutest liitunutest. Kindlustus-
agent kohustub tagama piisavate rahaliste vahendite olemasolu
ettemaksukontol.

6.3. Jargnevad kindlustusmaksed tasub kindlustusvétja
kindlustusagendi vahendusel kindlustusandjale, kindlustus-
andja esitatud arve alusel.

6.3.1. Kui kindlustusvétja ei tasu kindlustusmakset tédhtaegselt,
siis saadab kindlustusandja kindlustusvétjale teate, milles
annab kindlustusvdtjale véhemalt 14-pdevase lisatahtaja
kindlustusmakse tasumiseks

6.3.2. Kui kindlustusmakse ei laeku kindlustusandjale arvel
toodud tahtpaevaks, siis voib kindlustusandja kindlustuskaitsed
I6petada ja kindlustuslepingu Ules 6elda. Kindlustusmakse
osalisel tasumisel on kindlustusandjal digus kindlustuslepingut
mitte Ules delda, vaid I6petada kindlustuskaitsed vaid Uhe véi
mitme kindlustatud isiku suhtes (s.o. Ulejadnud kindlustatud
isikute suhtes kindlustusleping ja kindlustuskaitsed jatkuvad).

6.3.3. Kui kindlustatud isik viivitab kindlustusmakse tasumisega
kindlustusvétjale, siis saadab kindlustusvétja kindlustatud
isikule teate, milles annab véhemalt 14-p&evase lisatédhtaja

kindlustusmakse tasumiseks.Kui kindlustatud isik ei maksa
kindlustusmakset lisatédhtaja 16puks, on kindlustusvétjal digus
kindlustuskaitse viivitamatult I6petada ning ta saadab kindlus-
tusandjale teate kindlustatud isiku kindlustuslepingust eemalda-
miseks.

6.4. Kindlustusandja vdib saata kindlustusvétjale kindlustus-
maksete tasumiseks makseteatisi, 1&htudes lepingus kokku-
lepitud maksete suurusest ja maksmissagedusest.

KLIENDI TEAVITAMISKOHUSTUS

7. Kliendi teavitamiskohustus kindlustuslepingu solmi-
misel ja kehtivuse ajal

7.1. Kindlustusvétja ja kindlustatu teavitavad kindlustusandjat

7.1.1. olulisest asjaolust, mis v6ib mojutada kindlustusandja
otsust kindlustuslepingu s6Imimise, kindlustatud isiku liitumise,
kindlustuskaitsete v6i muude kindlustuslepingu tingimuste
suhtes.

7.1.1.1. Oluliseks peetakse eelkdige neid asjaolusid, mille kohta
kindlustusandja on teavet néudnud enne kindlustuslepingu
s6lmimist voi kindlustatud isiku liitumist. Olulised asjaolud on
muuhulgas téene teave kindlustatu tervise, puude, hooldus- voi
jarelevalvevajaduse, t66voime, ning muu asjaolu kohta, mis
voib mobjutada kindlustusandja otsust kindlustuslepingu
s6lmimise, kindlustatud isiku liitumise, kindlustuskaitsete voi
muude kindlustuslepingu tingimuste suhtes.

7.1.1.2. Olulisest asjaolust teavitamise kohustust tuleb taita
kindlustuslepingu s6lmimisel v&i enne kindlustatud isiku
litumist.

7.1.2. kindlustusriski suurendavast asjaolust.

7.1.2.1. Kindlustusriski suurendavaks peetakse asjaolu, mis
suurendab  kindlustusjuhtumi  toimumise tdendosust voi
kindlustusandja taitmise kohustuse ulatust. Kindlustusandjat
tuleb kohe teavitada muutustest asjaoludes, mille kohta
kindlustusandja on teavet ndudnud enne kindlustuslepingu
s6Imimist voi kindlustatud isiku liitumist, sealhulgas juhul, kui
muutub kindlustatud isiku alalise elu- voi té6koha riik, samuti kui
kindlustatul tuvastatakse hoolduse véi jarelevalve vajadus. Riski
suurendavaks asjaoluks ei ole kindlustatu vananemine.

7.1.3. andmetest ja asjaoludest, mis on muutunud vérreldes
kindlustusandjale avaldatuga. Kindlustusandjat tuleb teavitada
naiteks muutusest isiku enda voi lepinguga seotud isiku
ja esindaja andmetes, sealhulgas elukoha, kontaktandmete ja
esindusbiguste muutusest ning volikija tagasivotmisest
ja kehtetuks kuulutamisest;

7.1.4. muudest asjaoludest, mis véivad mdjutada kindlustus-
andjaga sOImitud lepingu téitmist. Kindlustusandjat tuleb
teavitada naiteks juriidilise isiku Umberkujundamisest, Ghine-
misest, jagunemisest ja pankroti-, sundldpetamis- voi likvidee-
rimismenetluse alustamisest;

7.1.5. kindlustusandja noudel koigist asjaoludest, mis on
talle vajalikud seadusest voi muust digusaktist tuleneva néude
taitmiseks.

7.2. Kindlustusvodtja teavitab kindlustatut kindlustuslepingust
tulenevatest odigustest ja kohustustest ning lepingu muuda-
tustest ja I6ppemisest.

7.3. Teavitamiskohustust tuleb taita kogu kindlustuslepingu
kehtivusajal kohe, kui tekib teatamist vajav asjaolu. Kindlustus-
andja ndudel tuleb esitada vajalikud dokumendid.

7.4. Kindlustusvétja ja kindlustatu esitavad kindlustusandjale
eelnimetatud teabe ka siis, kui see on avalik, naiteks avaldatud
massiteabevahendis voi registreeritud avalikus registris.
Kindlustusandja ndéudel tuleb esitada muudatust téendav
dokument.

7.5. Kuni vastupidise teabe saamiseni arvestab kindlustus-
andja, et tema valduses olevad andmed on 6iged.

7.6. Teavitamiskohustuse taitmisel jargivad kindlustusvétja ja
kindlustatu punktis 17 kirjeldatud teabeedastusnéudeid.
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KINDLUSTUSKAITSE JA
KINDLUSTUSHUVITIS

8. Sissetulekukindlustuse eesméark on 6nnetusjuhtumi voi
haigestumise korral hiivitada kindlustatule saamata jaav
sissetulek toovoimetuslehel olles.

8.1. Onnetusjuhtum on ootamatu ja kindlustatu tahtest
s6ltumatu stindmus, kus mehaaniline, termiline, keemiline voi
elektriline valisjoud pdhjustab kindlustatu kehavigastuse ehk
trauma.

Onnetusjuhtumiks arvatakse ka:

8.1.1. lihaste, kdodluste voi liigeste poérutus, venitus, rebestus,
nihestus ja luumurd, mis on tekkinud tavalise liigutusmustri
akilisest Uhekordsest kdrvalekaldest;

8.1.2. maohammustuse, mesilase, herilase v6i vapsiku piste
tagajarjel tekkinud flsioloogiliste funkisioonide haire.

8.2. Haigestumine on terviseseisund, mille t6ttu kindlustatud
isik ei ole voimeline taitma t6dkohustusi ning talle on véljastatud
t66voimetusleht.

9. Kindlustuskaitse kehtivus

9.1. Kindlustuskaitse kehtib kindlustusperioodil &6péaev labi
kogu maailmas.

9.2. Kindlustusperiood algab jargmisel t6dpdeval péarast
litumissoovi avaldamist Creditea mobiilirakenduses, aga mitte
enne nodutava kindlustusmakse kindlustusandjale laekumist.
Juhul kui esimese kindlustusmakse tasumine toimub kalendri-
kuu 26ndal péeval voi hiljem, siis loetakse kindlustusleping
s6Imituks jargmise kalendrikuu esimesel t66paeval.

9.3. Kindlustuskaitse kehtib kuni kindlustuspoliisil naidatud
kindlustusperioodi 16puni, va punktis 13 toodud juhtudel.
Kindlustusperiood on vélja toodud Creditea mobiilirakenduses
ja kindlustusandja veebikontoris.

9.4. Kindlustuskaitsele rakendatakse ooteperioodi, mis on
14 pdeva alates kindlustusperioodi algusest. Naiteks kui
kindlustatud isik esitas kindlustuslepinguga liitumise avalduse
6. jaanuaril 2024. aastal (laupéev), on viimane ooteperioodi
paev 22. jaanuar 2024 (esmaspéev).

9.5. Kindlustusperiood on toodud kindlustuspoliisil. Iga
konkreetse kindlustatud isiku kindlustusperiood on tapsustatud
Creditea mobiilirakenduses ja kindlustusandja veebikontoris.

9.6. Kindlustatud isikul on o6igus igal ajal teavitada
kindlustusvétjat soovist I6petada kindlustuskaitse enda suhtes.
Péarast vastava soovi kattesaamist I6petab kindlustusvétja
kindlustusmaksete kogumise ning teavitab kindlustusandjat
kindlustuskaitse I6ppemisest vastava kindlustatud isiku suhtes.
Kindlustuskaitse 16ppeb péarast viimasena tasutud kindlustus-
maksega kaetud kindlustusperioodi 16ppemist ning kindlustus-
andja eemaldab kindlustatud isiku kindlustuslepingust.

9.7. Kindlustuskaitse 16peb kell 24.00 kuupéeval, kui taitub
Ukskoik milline alljargnev tingimus:

9.7.1. kindlustusleping 16peb, sh kindlustusandja voi kindlustus-
votja taganeb kindlustuslepingust voi Utleb lepingu Ules;

9.7.2. kindlustatud isik ei vasta enam kindlustusandja poolt
kehtestatud nduetele;

9.7.3. kindlustusvdtja teatab  kindlustatud isiku suhtes
kindlustuskaitse lI6petamisest;

9.7.4. kindlustusandja saab teate kindlustatu surma kohta;

9.7.5. kindlustusvétja véi kindlustusandja I6petab kindlustus-
kaitse parast kindlustusjuhtumi toimumist enne kindlustus-
perioodi I6ppemist teatades sellest Ghe kuu jooksul arvates
hivitamise voi hlivitamisest keeldumise otsuse tegemisest;

9.7.6. kindlustusandja I6petab kindlustuskaitse enne kindlustus-
perioodi I6ppemist, kuna kindlustusrisk on punktis 7.1.2
kirjeldatu kohaselt suurenenud ja kindlustusandja ei pea

voimalikuks suurenenud kindlustusriskiga kindlustuskaitset
jatkata;

9.7.7. kindlustusandja I6petab kindlustuskaitse enne kindlustus-
perioodi 16ppemist, kuna kindlustusvétja voi kindlustatu on
rikkunud punktis 7.1.1 kirjeldatud teavitamiskohustust ning
ei ole teavitanud kindlustusandjat olulisest asjaolust v6i on
andnud selle kohta ebadiget voi puudulikku teavet;

9.7.8. kindlustusvdtja voi kindlustusandja 16petab kindlus-
tuskaitse enne kindlustusperioodi I6ppemist, kuna kindlustus-
votja ei noustu tingimustes kirjeldatud korras kindlustus-
lepingus tehtud muudatustega;

9.7.9. kindlustusandja ja kindlustusvétja lopetavad kindlus-
tuskaitse kokkuleppel. Kindlustusvétja voib taotleda kindlus-
tusandjalt kindlustuskaitse |6petamist poolte kokkuleppel,
esitades kindlustusandjale vastava avalduse. Kui kindlustus-
andja néustub kindlustuskaitse I16petamisega, siis 16peb kaitse

. kindlustusvétja avalduses margitud kuupéeval voi

. paeval, millal kindlustusandja saab avalduse katte
(juhul, kui see toimub parast avalduses margitud
kuupéeva).

10. Péevaraha kindlustuskaitse ja hivitis
10.1. Paevaraha kindlustuskaitse puhul on kindlustusjuhtumiks:

10.1.1. dnnetusjuhtum voi haigestumine, mille jarel kindlus-tatu
on ajutiselt td6voimetu vahemalt kaheksa jarjestikust paeva;

10.1.1.1. ajutine t66voimetus on olukord, kus kindlustatu ei ole
ajutiselt voimeline taitma enda ametikoha tdé6llesandeid;

10.1.1.2. ajutist  t66voimetust kinnitavad arsti otsus ja
Tervisekassa andmekogusse esitatud tdévoimetusleht;

10.1.2. dnnetusjuhtum voi haigestumine toimub 14 péeva
pérast kindlustusperioodi algust.

10.2. Kindlustusandja maksab péaevaraha iga t6dvoimetus-
paeva kohta suuruses, mis kehtis dnnetusjuhtumi voi haiges-
tumise kuupé&eval.

10.3. Paevaraha makstakse ka jérel- ja taastusravi ajal, juhul kui
kindlustatu 6nnetusjuhtumist v6i haigestumisest poéhjustatud
ajutine t66voimetus jatkub ning selle kohta on olemas arsti otsus
ja Tervisekassa andmekogusse esitatud t66voimetusleht.

10.4. Pdevaraha makstakse maksimaalselt 90 t66voimetus-
péeva eest Uhe kindlustusjuhtumi kohta ja kuni kaks kindlustus-
juhtumit 365 paeva jooksul alates kindlustusjuhtumi toimumi-
sest, mille eest kindlustatud isik hivitist taotleb.

10.5. Kindlustusandjal on 6igus hinnata, kas kindlustatud isikule
maaratud t66voimetuse kestus on pdhjendatud ja vastab
diagnoosile. Lopliku otsuse téévoimetuse kestuse kohta teeb
huvitistaotlusele lisatud dokumentide alusel kindlustusandja.

10.6. Kui mitme dnnetusjuhtumi tagajargi ravitakse samal ajal,
siis ei Uleta makstav péevaraha iga t66voimetuspaeva kohta
poliisil ndidatud p4evaraha kindlustussummat.

10.7. Kindlustusandja I6petab paevaraha maksmise p&evast,
kui

10.7.1. kindlustatu asub tddle;
10.7.2. saab labi tdévoimetuslehel margitud té6voimetusaeg;

10.7.3. taitub punktis 10.4 kirjeldatud maksimaalne hivitatavate
té6voimetuspaevade arv.

10.8. Paevaraha hivitise taotlemiseks esitab kindlustatud isik
kindlustusandjale hiliemalt 60 paeva jooksul pérast ajutise
té6voimetuse 16ppemist kindlustusandja néutud dokumendid,
mille hulka kuuluvad

. isikut tdendav dokument;

. kindlustusandja blanketil olev hivitistaotlus;

. véljatrikk Tervisekassa andmekogusse esitatud t66-
vlimetuslehest voi koopia taielikult taidetud t66-
voimetuslehest (raviasutuse ja té6andja osa);

. muud dokumendid sdltuvalt kindlustusjuhtumi asja-
oludest (nt EMO patsiendikaart, ambulatoorne epikriis).
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11. Kliendi kohustused 6nnetusjuhtumi toimumisel

11.1. Pérast onnetusjuhtumi toimumist kindlustatu

11.1.1. pd6rdub 24 tunni jooksul arsti poole;

11.1.2. jargib arsti ettekirjutusi ja ravireziimi;

11.1.3. pd6rdub juhul, kui 6nnetusjuhtumi pdhjuseks on liiklus-
onnetus, kolmanda isiku fliisiline vagivald voi muu sarnane
juhtum, ise vbi esindaja kaudu uurimise alustamiseks viivi-
tamatult politsei, Pa&steameti vdi muu asjakohase riigiorgani
poole;

12. Kindlustushiivitise maksmise kord

12.1. Kindlustusandjal on kohustus maksta kindlustusjuhtumi
korral kindlustushivitist, vélja arvatud kdesolevates tingimustes
ning seadustes ja muudes digusaktides nimetatud juhtudel.

12.2. Kindlustusandja kasitleb kindlustusjuhtumit voéimalikult
kiiresti ja maksab hivitist kindlustuslepingus kokkulepitud
tingimuste alusel.

12.3. Kindlustusvétja ja kindlustatu annavad kindlustusandjale
tdest teavet ja esitavad tdendid, mis on vajalikud, et maéarata
kindlaks kindlustusjuhtumi toimumise fakt, pdhjus ning huvitise
suurus.

12.4. Kindlustushiivitise maksmise otsustab kindlustusandja
talle esitatud dokumentide alusel. Samas voéib kindlustusandja
kontrollida arsti otsuse pohjendatust ja muude dokumentide
digsust, nduda kindlustatult ja kolmandatelt isikutelt lisaandmeid
ja -dokumente ning teha jarelepédrimisi. Kindlustusandja voib
nduda kindlustatu labivaatust ja meditsiinilisi lisauuringuid
kindlustusandja maaratud arstide juures.

12.5. Kindlustusandja teeb hivitamise voi hlvitamisest
keeldumise otsuse 30 kalendripdeva jooksul pérast seda, kui ta
on koik vajalikud dokumendid ja andmed katte saanud.

12.6. Kui kindlustusandja kohustuste taitmine voi taitmise ulatus
sOltub asjaoludest, mis selgitatakse vélja kriminaal-, haldus- voi
vaarteomenetluse kaigus voi kohtumenetluse korras, siis voib
kindlustusandja otsustada kindlustushivitise véljamaksmise voi
véljamaksest keeldumise alles péarast seda, kui menetlus on
I6ppenud v6i menetluses tehtud otsus jdustunud.

12.7. Kindlustusandja maksab hivitise vélja viivitamatult parast
hivitamisotsuse tegemist.

12.8. Kui kindlustusandja kannab hivitise valisriigi kontole, siis
voib ta hivitisest kinni pidada makse tegemise kulud.

12.9. Alusetult makstud kindlustushlvitise saaja tagastab
hivitise kindlustusandjale viivitamatult.

12.10. Kui kindlustusandja viivitab kindlustushivitise valja-
maksmisega, siis tasub ta digustatud isiku ndudmisel seaduse
kohaselt viivist.

13. Piirangud ja vélistused

13.1. Kindlustusjuhtumiga ei ole tegemist ja kindlustushiivitist
ei maksta, kui kindlustatu kehavigastus on tekkinud all-
jargnevates olukordades:

13.1.1. kindlustatu oli tarbinud alkohoolset, narkootilist,
pslUhhotroopset, toksilist voéi muud ainet, mis pdhjustab
joobeseisundit ning joobeseisundi ja 6nnetusjuhtumi vahel
voib eeldada pohjuslikku seost. Joobena késitletakse ka joobe
tuvastamisest keeldumist ning joobeseisundi tekitamist
onnetusjuhtumi jargselt;

13.1.2. kindlustatu seadis end teadlikult ohtu (naiteks
enesevigastamine, enesetapukatse, enesetapp, osalemine
kakluses voi relvastatud kokkupodrkes (valja arvatud enese-
kaitse, mida kinnitab politseiuurimine), ohutusnduete oluline
rikkumine, viibimine kaassditjana autos, mille juht on joobes voi
juhtimisdiguseta);

13.1.3. kindlustatu véi kindlustusvétja pani toime digusvastase
teo, sealhulgas juhtis transpordivahendit juhtumisdiguseta voi
joobes;

13.1.4. kindlustatu osales massirahutuses vo6i sojalises
operatsioonis (valja arvatud kohustuslik sGjavaeteenistus ja
rahuajal toimuv kordusdppus) voi kannatas massihavitusrelva
voi tuumaintsidendi t6ttu;

13.1.5. kindlustatu  osales terrorismi ettevalmistamises,
toimepanemises voi aitas selle toimumisele kaasa muul viisil;

13.1.6. kindlustatut raviti voi talle tehti operatsioon, mis ei olnud
tingitud huvitatavast 6nnetusjuhtumist voi haigusest.

13.2. Kindlustusandja voib kindlustushiivitist vdhendada
voi keelduda seda vilja maksmast, kui

18.2.1. kindlustatu, kindlustusvétja voi kindlustatu on rikkunud
punktis 12 nimetatud kohustust;

13.2.2. kindlustusvétja  v6i  kindlustatu on  rikkunud
punktis 7.1.1 nimetatud teavitamiskohustust:

. ta ei ole teatanud kindlustusandjale kindlustuslepingu
s6lmimisel voi kindlustuslepinguga liitumisel, olulisest
asjaolust voi on andnud selle asjaolu kohta ebadiget voi
puudulikku teavet ning

. oluline asjaolu, millest kindlustusandjat ei teavitatud, on
pdhjustanud kindlustusjuhtumi toimumise voi avalda-
nud moju selle toimumisele v6i kindlustusandja
taitmiskohustuse kehtivusele vai ulatusele;

13.2.3. kindlustusvétja  v6i  kindlustatu on  rikkunud
punktis 7.1.2 nimetatud teavitamiskohustust:

. ta ei ole kindlustusandjat kindlustusriski suurendavast
asjaolust teavitanud v6i on andnud selle asjaolu kohta
ebadiget voi puudulikku teavet ning

. kindlustusriski suurenemine on pdéhjustanud kindlus-
tusjuhtumi toimumise véi avaldanud moju selle toimu-
misele voi kindlustusandja taitmiskohustuse kehtivusele
vOi ulatusele;

13.2.4. kindlustusvétja voi kindlustatu on kindlustusandjat

. eksitanud voi pulddnud eksitada kindlustusjuhtumi
toimumise asjaolude ja/vdi kindlustushivitise suuruse
asjus;

. muul viisil ptddnud petta kindlustuslepingu véi selle
taitmise asjaolude suhtes.

13.3. Kindlustusandja voib keelduda kindlustushiivitise
véljamaksmisest, kui valjamakse saaja suhtes kohaldatakse
rahvusvahelist sanktsiooni.

13.4. Kindlustusandjal ei ole hiivitamiskohustust ja
kindlustuskaitse ei kehti (valja arvatud juhul, Kkui
kindlustusandja ja kindlustusvotja vahel on erikokkulepe)
ajal, kui kindlustatu viibib kinnipidamisasutuses vahistatu,
arestialuse voi kinnipeetavana.

13.5. Kindlustusandja teavitab 30 kalendripdeva jooksul alates
teate kéttesaamisest kindlustusvétjat sellest, kas ja mis
tingimustel ta aktsepteerib suurenenud kindlustusriski. Kui
kindlustusandja ei ole 30 kalendripdeva jooksul kindlustusvétjat
kindlustuslepingu muutmisest v6i kindlustuskaitse ja/véi
kindlustuslepingu I6petamisest teavitanud, siis jatkub leping
endistel tingimustel.

KINDLUSTUSLEPINGU MUUTMINE,
LOPPEMINE JA LOPETAMINE

14. Kindlustuslepingu muutmine

14.1. Kindlustusandja ja kindlustusvétja muudavad kindlustus-
lepingut kirjalikul kokkuleppel, kui kindlustuslepingust (seal-
hulgas ké&esolevatest tingimustest), seadusest vO6i muust
digusaktist ei tulene teisiti.

14.2. Poolte kokkuleppel voib lepingus muuta
14.2.1. kindlustussummasid;

14.2.2. kindlustusmakseid,;

14.2.3. kindlustusperioodi.
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14.3. Kindlustuslepingu muutmiseks esitab kindlustusvétja
kindlustusandjale vastava avalduse.

14.4. Paevaraha kindlustuskaitset ning seda puudutavad
lepingutingimused, sealhulgas kindlustussummad ja kindlus-
tusmaksed, lepitakse kokku kuni kindlustusperioodi [6puni.

14.5. Kindlustusandjal on 6igus kindlustuslepingu tingimusi
ja/voi kindlustusmakset muuta, teatades sellest kindlustus-
votjale vdhemalt 30 paeva ette. Kui kindlustuslepingut muude-
takse, saadab kindlustusandja kindlustusvétjale uuendatud
kindlustuspoliisi ja kindlustusvdtja edastab kuni 5 t66paeva
jooksul muudatused kirjalikult koos muudetud lepingu-
dokumentidega kindlustatud isiku(te)le. Kui kindlustusvétja
ja/voi kindlustatud isik ei ndustu kindlustuslepingu muutmisega,
on tal digus 21 paeva jooksul péarast teate saamist kindlus-
tuskaitse ules 6elda kas tervikuna voi uksiku kindlustatud isiku
osas.

14.6. Kindlustusandja véib juhul, kui

14.6.1. kindlustusrisk on suurenenud punktis 7.1.2 nimetatud
asjaolude t6ttu, muuta tagasiulatuvalt (alates kindlustusriski
suurenemisest) kindlustusmakse suurust ning piirata kindlus-
tuskaitseid;

14.6.2. kindlustusvétja voi kindlustatu on rikkunud punktis 7.1.1
nimetatud teavitamiskohustust, muuta Uhepoolselt kindlustus-
makse suurust.

14.7. Kui kindlustusvétja ei ndustu punktide 14.4 voi 14.6.1
kohaselt muudetud kindlustuskaitsete ja kindlustusmaksega,
siis v@ib nii kindlustusandja kui ka kindlustusvétja kindlustus-
kaitse I6petada voi kindlustuslepingu Ules delda. Kui kindlustus-
andja ei ole jooksva kindlustusperioodi I6puks saanud kindlus-
tusvotjalt teadet kindlustuskaitse Iopetamise vo6i kindlus-
tuslepingu UlesUtlemise kohta, siis arvestatakse, et kindlus-
tusvotja on muudatustega ndus.

14.8. Kui kindlustuslepingus tehakse kindlustuskaitseid puudu-
tavaid muudatusi, siis muudab kindlustusandja vastavalt ka
kindlustusmakset.

14.9. Kindlustusandjal on digus Uhepoolselt muuta kdesolevaid
tingimusi, ning muid kindlustuslepingu tingimusi, kui:

14.9.1. muudatused tulenevad muudatustest digusaktides voi
jarelevalveasutuste kehtestatud nbuetes;

14.9.2. muudatused on vajalikud  kindlustusvétja  voi
kindlustatud isiku huvide kaitseks voi parandavad tema
olukorda;

14.9.3. muudatused on vajalikud kindlustusandja huvide
kaitseks ning ei ole kindlustusvétja suhtes ebamadistlikud.

14.10. Kindlustusandja teavitab kindlustusvétjat muudatusest
punktis 19 toodud korras vahemalt 30 kalendripdeva enne
muudatuse joustumise tédhtpaeva.

14.11. Kui kindlustusvétja ei ole muudatusega ndus, siis voib ta
lepingu Ules delda, esitades kindlustusandjale enne muudatuse
joustumise tahtpéeva vastava teate.

14.12. Kui kindlustusvétja kindlustuslepingu Ulesltlemise digust
ei kasuta, siis loetakse, et ta on tehtud muudatustega
ndustunud.

15. Kindlustuslepingu tahtaeg, I6ppemine ja Iopetamine
15.1. Kindlustusleping sélmitakse téhtajaliselt ja see kehtib kuni
kindlustusperioodi 16puni.

15.2. Kindlustusleping 16peb juhul, kui

15.2.1. leping on téidetud:

. kindlustusandja on oma lepingust tulenevad
kohustused taitnud, tehes kindlustusjuhtumite alusel
véljamaksed voi véljamaksetest keeldumise otsused.

15.2.2. kindlustusvétja voi kindlustusandja taganeb lepingust
voi Utleb selle iles siin tingimustes, seaduses v6i muus
Oigusaktis ettendhtud juhul ning korras.

15.3. Kindlustusvétja voib

15.3.1. pérast kindlustuslepingu sdlmimist 14 kalendripdeva
jooksul lepingust taganeda;

15.3.2. lepingu igal ajal liles 6elda.

15.4. Lepingu Ulesutlemiseks ja lepingust taganemiseks esitab
kindlustusvétja nduetekohase avalduse nii, nagu on kirjeldatud
punktis 17.1.

Lepingu I6ppemise paevaks on

. kindlustusvétja avaldusel ndidatud kuupéev voi
. péev, millal kindlustusandja saab avalduse katte (juhul,
kui see toimub péarast avalduses margitud kuupéaeva).
15.5. Kindlustusandja voib kindlustuslepingust taganeda voi
kindlustuskaitse lopetada, kui selgub, et kindlustusvétja voi
kindlustatu on sidliselt rikkunud punktis 7.1.1 kirjeldatud
teavitamiskohustust:

. ta ei ole kindlustusandjat lepingu sélmimisel, kindlus-
tuskaitsete lisamisel, kindlustussummade suurenda-
misel ning

. oluline asjaolu, millest kindlustusandjat ei teavitatud, on
pdhjustanud kindlustusjuhtumi véi avaldanud moju selle
toimumisele voi kindlustusandja taitmiskohustuse
kehtivusele voi ulatusele.

15.6. Kindlustusandja voib kindlustuslepingu etteteatamis-
téhtajata lles éelda, kui

15.6.1. selgub, et kindlustusrisk on punkti 7.1.2 kohaselt
suurenenud, ja kindlustusandja ei pea vdimalikuks suurenenud
kindlustusriskiga lepingut jatkata. Kindlustusandja voib lepingu
Ulesltlemise asemel l6petada kindlustuskaitse, kui ta ei pea
voimalikuks suurenenud kindlustusriskiga kaitset jatkata;

15.6.2. kindlustusvdtja ei ndustu siinsete tingimuste kohaselt
lepingus tehtud muudatustega;

15.6.3. kliendi suhtes kohaldatakse rahvusvahelist sanktsiooni;

15.6.4. klient on isikuandmete t66tlemiseks antud ndusoleku
tagasi votnud ja kindlustusandjal ei ole voimalik lepingu taitmist
jatkata;

15.6.5. klient on esitanud kindlustusandjale ebadigeid voi
puudulikke andmeid voi véltsimistunnustega dokumente voi
keeldub andmeid v6i dokumente esitamast;

15.6.6. klient on oma tegevuse voi tegevusetusega pohjustanud
kindlustusandjale kahju vdi kahju tekkimise ohu, kahjustanud
kindlustusandja mainet voi takistanud kindlustusandjal taita
seadusest voi muust digusaktist tulenevat kohustust.

15.7. Kindlustusandja voéib kindlustuslepingu parast kindlustus-
juhtumi toimumist Ghe kuu jooksul arvates hivitamise voi
hidvitamisest keeldumise otsuse tegemisest Ules delda.

15.8. Lepingu Ulesitlemisel voib kindlustusandja kohaldada
ettenéhtud teenustasusid.

15.9. Lepingu I6ppemine ei |dpeta kindlustusandja néudeid, mis
puudutavad tingimuste punktis 12.9 nimetatud tagasindutavat
kindlustushuvitist.

TEABEVAHETUS JA DOKUMENDID

16. Kindlustusandja teated

16.1. Kindlustusandja teavitab klienti meedias, oma veebilehel
voi kontorites. Vajaduse korral saadab kindlustusandja kliendile
isikliku teate.

16.2. Isikliku teate saatmiseks valib kindlustusandja teate sisust
lahtudes parima sidekanali, milleks vOib olla naiteks
veebikontor, e-post, post, telefon, SMS-s6num vmt.

16.3. Kindlustusandja voib jatta isikliku teate saatmata juhul, kui
tal on pohjendatud alus arvata, et kindlustusandja kasutuses
olevad kontaktandmed on puudulikud voi valed (naiteks kui
postiteenuse osutaja on saadetud kirja tagastanud mérkega, et
saaja ei ela sellel aadressil).

16.4. Isiklik teade arvatakse kéattesaaduks ja kindlustusandja
teavitamiskohustus téidetuks, kui see teade on saadetud kas
veebikontorisse voi siis kliendi voi tema nimel teadet vastu
votma oigustatud isiku nendele kontaktandmetele, mis on
kindlustusandjale viimati teatatud.

16.5. Kliendile posti teel saadetud isiklik teade arvatakse
kattesaaduks viiendal kalendripdeval arvates postitamise
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paevast. Muu sidekanali kaudu saadetud isiklik teade arvatakse
kattesaaduks samal peval.

16.6. Klientidele avalikult esitatud teave arvatakse kattesaaduks
selle teabe avaldamise p&eval.

16.7. Info kindlustuslepingu kohta on kéattesaadav veebi-
kontoris.

17. Kliendi teated ja muud kliendi esitatud dokumendid

17.1. Iga avalduse, taotluse, seletuse, teate, teabeparingu ning
muu teabe ja dokumendi edastab klient kindlustusandja néutud
vormis ja viisil ning seadustes ja muudes digusaktides sates-
tatud nduete kohaselt. Kindlustusandja aktsepteerib Uldjuhul
teateid, mis on talle esitatud kirjalikku taasesitamist voimal-
davas vormis.

Kindlustusandja v6ib nduda, et teade

. allkirjastataks kindlustusandja aktsepteeritud viisil,
sealhulgas omakaeliselt kindlustusandja esindaja
juuresolekul, digitaalallkirjaga v6i notariaalselt kinni-
tatud allkirjaga, voi

. esitataks veebikontori kaudu v&i muul viisil, mis
kindlustusandja hinnangul tagab teate esitaja isiku
tuvastamise.

Tuvastatav peab olema ka teate koostamise ja saatmise aeg.

17.2. Klient kontrollib kindlustusandja teates sisalduva teabe
digsust viivitamatult ja esitab oma vastuvaite kindlustusandjale
kohe péarast teate saamist.

17.3. Kindlustusandja voéib arvata kliendi edastatud teabe
esitatuks ja selle sisu 6igeks, kui teabe esitamisel on kasutatud
kindlustusandjale teadaolevaid kliendi kontaktandmeid, naiteks
e-posti aadressi, voi kindlustusandja elektroonilisi teenindus-
kanaleid, naiteks veebikontorit.

17.4. Kindlustusvotja voib nduda &rakirja mistahes avaldusest,
mille ta on kindlustusandjale kindlustuslepingu suhtes kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis esitanud.

17.5. Kindlustusandja voib nduda vodrkeelse dokumendi tolget
eesti keelde voi ménesse muusse kindlustusandja aktseptee-
ritud keelde.

17.6. Kui esitatud dokument ei vasta nduetele v6i kui kindlus-
tusandjal tekib dokumendi digsuses kahtlus, siis voib ta jatta
tehingu teostamata ja nduda lisadokumente.

17.7. Kindlustusandja vdib salvestada
taitmisega seotud telefonikoned.

17.8. Kindlustusandja annab teavet eesti keeles. Kui klient on
selleks soovi avaldanud ja kindlustusandjal on véimalik, voib

kindlustuslepingu

kindlustusandja anda teavet muus keeles.

VASTUTUS, VAIDLUSE
LAHENDAMINE JA KOHTUALLUVUS

18. Vastutus

18.1. Kindlustusandja ei anna kaitset Gihegi kindlustusjuhtumi
vastu ega ole kohustatud maksma kindlustushivitist ega
tegema mis tahes muid kindlustuslepingust tulenevaid
véljamakseid ega taitma muid lepingujargseid kohustusi, kui
selle tulemusena satuks kindlustusandja vastuollu mistahes
rahvusvahelise sanktsiooniga. Kindlustusandja ei vastuta
eeltoodust tulenevate néuete ega kahjude eest.

18.2. Kindlustusandja ei vastuta:

. tema vahendatavate kolmandate isikute teenuste eest;
. lepingu Ulesltlemise voi tehingust keeldumise t6ttu
kliendile tekkinud kahju eest;
. kliendi teavitamiskohustuse rikkumise tulemusena
kliendile vi kolmandale isikule tekkinud kahju eest.
18.3. Klient hivitab kindlustusandjale valeandmete esitamise
voi teavitamiskohustuse rikkumisega tekkinud kahju.

19. Vaidluse lahendamine ja kohtualluvus

19.1. Kindlustusandja ja kliendi vaheline lahkarvamus plitakse
lahendada labirdakimiste teel.

19.2. Klient voib esitada kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis voi veebikontori kaudu kindlustusandjale kaebuse.
Kaebuses tuleb ara ndidata asjaolud ja dokumendid, millele
kaebuse esitaja tugineb.

19.3. Kindlustusandja vastab kaebusele 15 kalendripdeva
jooksul arvates kaebuse saamisest. Kui kaebust ei ole voimalik
nimetatud téhtaja jooksul lahendada, siis vdib kindlustusandja
vastamise téhtaega pikendada, teavitades sellest kaebuse
esitajat ja selgitades tahtaja pikendamise pohjuseid.

19.4. Klient voib esitada kaebuse jarelevalveasutusele voi Eesti
Kindlustusseltside Liidu juures tegutsevale lepitusorganile
(+372 6 67 18 00, lepitus@eksl.ee, Mustamée tee 46, Tallinn,
10621), samuti voib klient pdérduda kohtusse.

19.5. Kindlustuslepingust tulenev vaidlus lahendatakse Eesti
kohtus, kui seaduse v6i muu digusaktiga ei ole satestatud
teistsugust kohustuslikku kohtualluvust.

19.6. Kindlustusandja Ule teeb jarelevalvet Finantsinspektsioon
(info@fi.ee, Sakala 4, 15030 Tallinn).
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