Kehtiv alates 01.jaanuar 2025

IPF Digital AS-i E-Raha ja Makseteenuste tingimused

Sina/sa vahemalt 18-aastane fiusiline isik, kelle alaline elukoht on Eestis ja kes on
s6lminud meiega E-Raha ja Makseteenuste Lepingu vdi on avaldanud soovi
meiega sellise lepingu sélmimiseks

IPFD/meie/me IPF Digital AS, Eesti arilihing registrikoodiga 11034137, aadress L&6tsa tn 5,
Tallinn 11415, Eesti

Moisted

Kaesolevates Tingimustes kasutatakse allpool toodud suure algustdhega mdisteid jargmises
tahenduses:

Aktsepteeritav Riik Eesti ja teised Euroopa Majanduspiirkonna riigid, kus me
omame oOigust (kas otseselt, piirilileselt voi filiaali kaudu)
osutada E-Raha ja Makseteenuseid. Aktsepteeritavate Riikide
loetelu, kus me omame 0&igust E-Raha ja Makseteenuseid
osutama, on avaldatud Finantsinspektsiooni kodulehel
www.fi.ee

Autentimine toimingute tegemine, mis véimaldab meil kontrollida sinu isikut
jalvdi sulle valjastatud makseinstrumendi kehtivust. Autentimist
teostatakse vastavalt kliendi tugeva autentimise néuetele, mille
aluseks on vahemalt kahe iseseisvalt toimiva turvaelemendi
kasutamine, mis tagab kliendi autentimisandmete
konfidentsiaalsuse

Autentimisvahend ese, element, teave v6i muu vahend, mis vdimaldab sul ennast
Autentida, tdestada oma makseinstrumendi kehtivust voi
Autoriseerida teatud toiminguid, nt: salaséna, autentimiskood,
PIN-kood, autentimisfraas, mobiilne seade, mobiiltelefoni
number vi sérmejalg vdi naotuvastus

Autoriseerimine toimingute tegemine, millega sa kinnitad meile oma kavatsust (nt
ndusolekut) teatud toimingute tegemiseks, nt maksetehingu
tegemiseks

Creditea Hinnakiri Veebilehel avaldatud hinnakiri, mis satestab meie poolt Creditea

Api vahendusel sinule osutatavate teenuste kehtivad hinnad,
mis véivad aeg-ajalt muutuda

Creditea App mobiilirakendus, mis véimaldab sul E-Raha ja Makseteenuseid
tellida ja kasutada ning taotleda Krediidiliini ja kasutada aeg-ajalt
pakutavaid Lisavaartusteenuseid

Deebetkaart IPFD poolt kliendile valjastatud maksekaart

E-Raha meie poolt E-Raha ja Makseteenuste lepingu alusel valjastatud
E-Raha

E-Raha ja Makseteenused E-Raha ja Makseteenused hdlmavad jargmisi teenuseid:

(a) Maksekonto avamine ja hoidmine;
(b) E-Raha valjastamine ja tagasivétmine;

(c) meie poolt voimaldatavas ulatuses Maksekontole vahendite
vastuvotmine, Maksekontol hoidmine ja Maksekontolt
ulekandmine
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E-Raha ja Makseteenuste
Leping

meie ja sinu vahel sdlmitud terviklik leping E-Raha ja
Makseteenuste osutamiseks, mis koosneb kaesolevatest
Tingimustest, Privaatsuspoliitikast, Creditea Hinnakirjast ja
teistest meie poolt valjatoodud dokumentidest koos kehtivate
muudatustega

Hoiukonto

meie nimel krediidiasutuses avatud pangakonto, mida
kasutatakse Uksnes E-Raha valjastamisest ja maksetehingute
tegemiseks Klientidelt saadud rahaliste vahendite hoidmiseks.
Me hoiame Hoiukontol olevaid vahendeid kdigist meie muudest
varadest eraldi

Klienditugi

klienditeenus, mida me osutame sulle (sh koostdds meie
Sidusettevdtjatega) seoses E-Raha ja Makseteenuste
pakkumisega

Krediidiliin

Krediidilin, mille me oleme sulle Krediidilepingu alusel
kattesaadavaks teinud ja mille piirmaarani on sul voéimalik
vahendeid korduvalt valja votta

Krediidileping

sinu ja meie vahel sélmitav leping, mille alusel avatakse sulle
Krediidiliin

Lisavaartusteenused

teenused, mida osutatakse Creditea Api vahendusel meie, meie
partnerite, meie Sidusettevétjate voi nende partnerite poolt, ning
mis ei ole ei E-Raha ja Makseteenused ega Krediidilepingu
alusel osutatavad teenused

Maksekonto meie juures sinu nimel avatud maksekonto, mis vdimaldab sul
hoida E-Raha ning E-Raha ja Makseteenuseid kasutada
Pangapaev mis tahes paev, mil meie ja kdik teised maksetehingu taitmises

osalevad makseteenuse pakkujad on aritegevuseks avatud
maksetehingu  taitmiseks  vajalikul  viisil.  Laupaevad,
piuhapéaevad ja Eesti riigi- ja rahvusplihad ei ole pangapaevad

Pool voi Pooled

vastavalt meie, sina voi mdélemad

Privaatsuspoliitika

Veebilehel ja Creditea Apis kattesaadavaks tehtud dokument,
mis satestab tingimused, mille alusel me tddtleme sinu
isikuandmeid. Privaatsuspoliitika on E-Raha ja Makseteenuste
Lepingu lahutamatut osa

Sidusettevotja

IPFD tutarettevdtja vdi muu International Personal Finance Plc
(Inglismaal ja Walesis registrinumbri 06018973 all registreeritud
aridhing) kontserni kuuluv juriidiline isik

Teenusepakkuja

mis tahes kolmas isik, kellega meie vdi mis tahes Sidusettevte
on sdlminud lepingu, mille alusel kolmas isik osutab sulle E-
Raha ja Makseteenuste osutamiseks vajalikke teenuseid

Tingimused

kaesolevad Tingimused, mis koosnevad Osast |, Uldtingimused;
ja Osast Il, Maksekonto Tingimused. Lahknevuste korral
Tingimuste Osa | ja Osa Il vahel kohaldatakse Osas Il satestatud
spetsiifilisi Maksekonto Tingimusi

Veebileht

meie veebileht aadressil www.creditea.ee

Vilisvaluuta

mis tahes muu vaaring peale euro
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OSA |

Uldtingimused

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

KES ON IPFD

Me oleme Eesti seaduste alusel asutatud ariihing, mis on registreeritud Eesti ariregistris
arinimega IPF Digital AS, registrikood 11034137, mille registreeritud asukoht ja peakontori
aadress on Lddtsa 5, Tallinn 11415, Eesti.

Me oleme Finantsinspektsiooni tegevusloaga e-raha asutus ja omame e-raha asutuse
tegevusluba nr 4.1-1/1 (tdpsem info on kattesaadav Finantsinspektsiooni kodulehel www.fi.ee).

Meie tegevusluba annab meile oGiguse osutada Aktsepteeritavates Riikides E-Raha ja
Makseteenuseid. Meil on digus Aktsepteeritavate Riikide loetelu igal ajal laiendada.

Finantsinspektsiooniga saab votta Uhendust e-posti aadressil info@fi.ee, telefonil
+372 668 0500, postiaadressil Sakala 4, 15030 Tallinn, Eesti, v6i muul Finantsinspektsiooni
kodulehel www.fi.ee nimetatud viisil.

Me ei ole krediidiasutus. Me ei vota vastu hoiuseid ega muid tagastatavaid rahalisi vahendeid
krediidiasutustele kohaldatava regulatsiooni tdhenduses. E-Raha ja Makseteenuse osutamise
raames me valjastame sulle E-Raha vastavalt punkti 2 satetele.

Me oleme Eestis ka Finantsinspektsiooni tegevusloaga krediidiandja; meile on valja antud
tegevusluba nr 4.1-1/144 (tdpsemat teavet leiab Finantsinspektsiooni kodulehelt aadressil
www.fi.ee), mis lubab meil pakkuda sulle Eestis Krediidiliini. Sul on vdimalik taotleda Krediidiliini
Creditea Api vahendusel. Krediidiliini kasutamiseks tuleb sul sdlmida eraldi Krediidileping, mis
ei ole kaesolevate Tingimuste osa.

MIS ON E-RAHA JA MIS ON E-RAHA JA MAKSETEENUSED

E-Raha on elektroonilisel kandjal sailitatav rahaline vaartus (rahalised vahendid). Kui sina voi
kolmas isik kannab rahalised vahendid sinu Maksekontole, mille oled meie juures avanud, siis
me:

2.1.1.valjastame sulle vastava summa E-Raha ja kajastame seda sinu Maksekonto jaagina;

2.1.2.hoiame sulle vaéljastatud E-Raha summale vastavat rahaliste vahendite summat
Hoiukontol.

Sa saad kasutada E-Raha tapselt samal viisil nagu muid rahalisi vahendeid, sh:
2.2.1.hoida E-Raha oma Maksekontol nii kaua, kui seda soovid;

2.2.2.lisada Maksekontole kolmandast isikust makseteenuse pakkuja poolt valjastatud
maksekaardiga taiendavaid rahalisi vahendeid;

2.2.3.kui see on asjakohane, votta Maksekontole vastu makseid Krediidiliini arvel;
2.2.4.teha makse oma teises makseasutuses avatud maksekontole;
2.2.5.teha E-Raha Ulekanne maksekontole, mille on meie juures avanud mis tahes kolmas isik.

Kui sa teed tehingu E-Rahaga, siis me votame sinu Maksekontolt E-Raha tagasi summas, mis
vordub vastavate rahaliste vahendite summaga Hoiukontol. Kui kannad E-Raha maksekontole,
mille on meie juures avanud kolmas isik, siis kolmas isik omandab ja sina loovutad diguse vétta
tagasi uUlekantud E-Raha summaga vdrdne summa Hoiukontolt.

MIS ON CREDITEA APP

Creditea App on mobiilne liides, mis véimaldab sul tellida meie poolt pakutavaid E-Raha ja
Makseteenuseid, Krediidiliini ning aeg-ajalt véimaldatavaid Lisavaartusteenuseid. Creditea Api
kasutamise tingimuseks on Creditea Api allalaadimine sinu mobiilsesse seadmesse.
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.
4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

Meie Sidusettevdtjad ei ole e-raha ega makseteenuste osutajad ega ka makseteenuste
vahendajad voi e-raha edasimiijad. Meie Sidusettevétjad ei vastuta E-Raha ja Makseteenuste
eest, mida me Creditea Api kaudu pakume.

Lisavaartusteenusete pakkujaks vdime olla meie, meie Sidusettevdtjad vdi meie partnerid voi
meie Sidusettevotjate partnerid. Me ei vastuta Lisavaartusteenuste eest, mida pakuvad
Creditea Api kaudu meie partnerid, Sidusettevétjad vdi nende partnerid. Lisavaartusteenuste
pakkumist (sh nende kvaliteeti ja kattesaadavust) reguleerib eraldi leping.

Teenuste pakkumisel Creditea Api vahendusel véivad teatud padevused (nt Klienditugi) olla
jagatud meie ja Sidusettevdtjate vahel.

KREDIIDILIINI KASUTAMINE
Creditea App vdimaldab sul taotleda Krediidiliini ja meie juures avatud Krediidiliini kasutada.

Eeldusel, et sulle on avatud Krediidiliin ja sinu Krediidiliin ei ole blokeeritud véi muul viisil
kattesaamatu, vdid sa kasutada Creditea Appi E-Raha ja maksetehingute tegemiseks
Krediidiliini rahaliste vahendite arvelt. Selleks kantakse vahendid Krediidiliini arvelt sinu
Maksekontole.

Vahendite kandmine Krediidiliini arvelt sinu Maksekontole ei ole meile esitatud maksekorraldus,
vaid Krediidilepingu alusel tehtud valjamaksetaotlus. Me vastutame vahendite kandmise eest
Krediidiliini arvelt sinu Maksekontole. Kui kannad Krediidiliini arvelt raha oma Maksekontole, siis
valjastame sulle punktis 2.1.1 satestatud viisil E-Raha.

KUIDAS ME TOKESTAME RAHAPESU JA TERRORISMI RAHASTAMIST

Me oleme vastavalt kehtivatele digusaktidele kohustatud rakendama teatud hoolsusmeetmeid
rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamiseks. Muu hulgas me oleme kohustatud tuvastama
sinu isiku ja kontrollima sinu isikusamasust, koguma informatsiooni sinu kohta ja selle kohta,
kuidas sa sulle osutatud teenuseid kasutad ning kérvaldama kdik rahapesu vai terrorismi
rahastamise kahtlused, mis meil vdivad olla seoses sinuga vdi sulle osutatud teenuste
kasutamisega.

Sa oled kohustatud esitama meile kogu teabe ja kdik dokumendid, mida me sinult aeg-ajalt
kisida vdime, et saaksime kohaldada sulle punktis 5.1 satestatud hoolsusmeetmeid ja/véi taita
muid kohaldatavast digusest tulenevaid kohustusi.

Sa kohustud tagama, et kogu teave ja kdik dokumendid, mille sa meile esitad, on téesed, tapsed
ja ajakohased. Kui méni meile esitatud teave ja dokument peaks muutuma, siis pead esitama
meile vastava varskendatud teabe ja dokumendid. Sul on véimalik varskendada meile esitatud
teavet ja dokumente, vastavalt asjaoludele, kas Creditea Api véi Klienditoe kaudu.

Me vbime koguda ja/vdi kontrollida sinu poolt esitatud teavet ja dokumente kolmandatelt
isikutelt.

KUIDAS ME LEPINGU SOLMIME JA MILLAL ON MEIL OIGUS LEPING LOPETADA

Me osutame sulle E-Raha ja Makseteenuseid parast seda, kui oled sdlminud meiega E-Raha
ja Makseteenuste Lepingu. Selleks:

6.1.1.Sa laed alla Creditea Api.

6.1.2.Sa esitad Creditea Api kaudu (ja vajadusel ka taiendavalt kiisitud vormis ja aja jooksul)
kogu informatsiooni sinu kohta, eesmarkide kohta, milleks sa teenuseid kasutama
kavatsed ja rahaliste vahendite paritolu kohta, mida sa teenuste raames kasutada
kavatsed.

6.1.3.Sa teed koik meie, Sidusettevdtjate ja/vdi Sidusettevdtjate partnerite poolt ndutud
toimingud, mis on vajalikud sinu isiku tuvastamiseks (nendeks véivad olla, piiranguteta,
andmete kontrollimine sobivate IT-td6riistade abil, osalemine veebiintervjuus, sinust ja
sinu dokumentidest fotode esitamine).
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6.2.

6.1.4.Sa ndustud selgesdnaliselt meie poolt nbutud vormis E-Raha ja Maksteenuste Lepinguga,
sh kdesolevate Tingimustega, Privaatsuspoliitikaga, Creditea Hinnakirjaga ja muude meie
poolt ndidatud dokumentidega. E-Raha ja Makseteenuste Lepingu kehtiv versioon on igal
ajal sulle Veebilehel tutvumiseks ja allalaadimiseks kattesaadav. Samuti soovitame sulle
tungivalt salvestada asjaomane E-Raha ja Makseteenuste Lepingu versioon oma isiklikus
seadmes.

6.1.5.Me kontrollime ja vaatame ule sinu poolt esitatud teabe ja dokumendid ning otsustame
selle pohjal, kas sa kvalifitseerud teenuseid kasutama. Juhime tahelepanu, et see
protsess voib veidi aega votta.

6.1.6.Kui me leiame, et sa kvalifitseerud teenuseid saama, siis me avame sulle Maksekonto.
Selguse méttes, E-Raha ja Makseteenuste Leping loetakse sdlmituks alles péarast seda,
kui me oleme sulle Maksekonto avanud. Kui me leiame, et sa ei kvalifitseeru teenuseid
saama, siis me teavitame sind sellest, kui see ei ole kohaldatava digusega keelatud.

Seoses kohustustega, mis meile kohaldatava digusega on pandud, jatame me endale diguse
keelduda sulle teenuste osutamisest ning sinuga E-Raha ja Makseteenuste Lepingu
sdlmimisest, diguse peatada sulle teenuste osutamine ja diguse sinuga sdlmitud E-Raha ja
Makseteenuste Leping viivitamata Ules 6elda, kui ilmneb ks voi mitu jargmistest asjaoludest:

6.2.1.Sa ei ole:
(@) vahemalt 18 aastat vana;
(b) Eestiresident.

6.2.2.Meil vb6i meie Sidusettevétjal ei dnnestu rakendada sinu suhtes Uhte véi mitut
hoolsusmeedet, sh, ent mitte Uksnes:

(@) kontrollida sinu isikusamasust;
(b) tuvastada eesmarki, milleks sa meie teenuseid kasutad; ja/vdi

(c) tuvastada rahaliste vahendite péritolu, mida kavatsed teenuste osutamise kaigus
kasutada.

6.2.3.5a ei esita meie vbOi meie Sidusettevdtja ndudest hoolimata meile vb6i meie
Sidusettevdtjale lisateavet ja/voi -dokumente, mida meie vdi meie Sidusettevdtja on
kohaldatavate digusaktide alusel kohustatud koguma.

6.2.4.Sa oled tahtlikult voi raske hooletuse tottu:

(a) esitanud meile vb6i meie Sidusettevdtjale ebadiget vdi ebapiisavat teavet voi
dokumente;

(b) ei ole taitnud E-Raha ja Makseteenuse Lepingust tulenevat mis tahes kohustust;
jalvoi
(c) oled tekitanud meile vdi meie Sidusettevétjale kahju vai sellise kahju tekkimise ohu.

6.2.5.Me kahtlustame, et vdid olla seotud rahapesuga vdi terrorismi rahastamisega, pettusega
vOi muu ebaseadusliku tegevusega voi kasutad selleks teenuseid, mida me sulle osutame
ning meil ei 6nnestu seda kahtlust kérvaldada.

6.2.6.llmnevad sind vdi sinuga seotud isikut puudutavad asjaolud, mis vdivad viidata kérgemale
rahapesu voi terrorismi rahastamise, pettuse vdi muu ebaseadusliku tegevuse ohule ning
me ei soovi sellega seoses sulle teenuseid osutada.

6.2.7.Sina oled voi sinuga seotud isik on riikliku véi rahvusvahelise finantssanktsiooni subjekt.

6.2.8.Sul on meie voi meie Sidusettevotjate ees tdhtaja Uletanud vdlgnevusi, mille eest on meil
oigus nduda sinult viivist.

6.2.9.Padev riigiasutus v6i muu padev asutus, sh padev diguskaitseasutus, jarelevalveasutus,
maksuamet, kohus vdi kohtutditur on andnud meile seadusliku korralduse sinu
Maksekonto vdi rahaliste vahendite kinnipidamiseks, arestimiseks, konfiskeerimiseks,
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6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

sissendudmiseks voi muude taitemeetmete kohaldamiseks voi nende kasutamise voi sulle
osutatavate teenuste kasutamise piiramiseks muul viisil.

6.2.10. Rahvusvahelise maksesusteemi kaitaja, sh rahvusvaheline kaardiorganisatsioon, meie
partnerpank véi muu isik, kes vahendab sulle osutatavaid teenuseid, nduab, et me
piiraksime sulle teenuste osutamist vdi I6petaksime nende osutamise.

6.2.11. Kohaldatav digus ei luba meil sulle teenuseid osutada vdi meil on kohaldatava diguse
alusel oigus keelduda sulle teenuste osutamisest vdi sinuga sodlmitud E-Raha ja
Makseteenuste Leping viivitamata (les 6elda.

6.2.12. On muu mdjuv pdhjus, millega seoses ei saa moistlikult eeldada, et me jatkame
vastavate teenuste osutamist vdi asjaomase E-Raha ja Makseteenuse Lepingu taitmist.

Kui me oleme kasutanud mdénda meile punktiga 6.2 antud digust, siis me ei vastuta sulle sellega
seoses tekitatud mis tahes kahju eest, kui ei selgu, et me oleme pohjustanud kahju tahtlikult voi
raske hooletusega.

SA EI TOHI LUBADA KOLMANDATEL ISIKUTEL TEENUSEID KASUTADA

Sa vodtad endale kohustuse tagada, et sinu Maksekontole ega teistele sulle meie poolt
osutatavatele teenustele ei paase juurde Ukski kolmas isik peale sinu ning sa pead rakendama
vajalikku hoolsust, et takistada kolmandate isikute juurdepaasu sinu Maksekontole vdi teistele
teenustele, mida me sulle osutame, kui kdesolevates Tingimustes pole selgelt satestatud teisiti.

Kui kahtlustad, et sinu Autentimisvahend(id) ja/véi Maksekonto on sattunud kolmanda isiku
vBimusesse voi valdusesse, et sinu Autentimisvahendit(eid) ja/voi Maksekontot on kasutatud
ilma sinu ndusoleku vdi teadmiseta voi kui on ilmnenud muud asjaolud, mille tdttu on kolmandal
isikul voimalik sinu Autentimisvahendit(eid) ja/véi Maksekontot kasutada, siis oled sa
kohustatud teavitama sellest viivitamata Kliendituge ning iseseisvalt Creditea Api kaudu véi, kui
see ei ole voimalik, siis Klienditoe abiga asendama rikutud Autentimisvahendi(d) ja/voi
blokeerima oma Maksekonto.

lima et see piiraks eespool satestatut, sul on lubatud paaseda Maksekontole ja kasutada E-
Raha ja Makseteenuseid makse algatamise ja teabekonto teenuse pakkujate vahendusel.

KUIDAS SUL ON VOIMALIK END AUTENTIDA

Sa oled kohustatud ennast Autentima ja Autoriseerima mis tahes toiminguid, mille tegemist sa
taotled, meie poolt néutud viisil kasutades meie poolt ndutavaid Autentimisvahendeid.

Me vbime valjastada sulle sinu Autentimiseks, maksevahendi kehtivuse tdestamiseks vdi teatud
toimingute Autoriseerimiseks erinevaid Autentimisvahendeid, nt salaséna, PIN-kood,
autentimiskood vdi muu sarnase vahendi. Kui Creditea App seda vdimaldab, siis sa vdid
Autentimisvahendeid ka ise konfigureerida véi muuta. Autentimisvahenditeks loetakse, muu
hulgas mobiilset seadet, mille kaudu sa Creditea Appi kasutad.

Sa oled kohustatud hoidma oma Autentimisvahendeid turvaliselt ja vbtma meetmeid, mis
takistavad kolmandatel isikutel neid kasutada.

Sa oled kohustatud oma korduvkasutatavad teadmispdhised Autentimisvahendid (nt salaséna,
autentimiskood, PIN-ood, autentimisfraas jne) meelde jatma. Sa oled kohustatud votma kdiki
vajalike meetmeid sailitamaks korduvaks kasutatamiseks mdeldud teadmispdhiste
Autentimisvahendite konfidentsiaalsus ning tagama, et sina oled ainus isik, kes neile
juurdepaasu omab. Sa oled kohustatud aeg-ajalt oma korduvkasutatavaid teadmispdhiseid
Autentimisvahendeid muutma. Teadmispdhiste Autentimisvahendite muutmise korral ei ole
lubatud kasutada uuesti selliseid korduvkasutatavaid teadmispohiseid Autentimisvahendeid,
mida oled juba varem kasutanud.

Sa oled kohustatud hoidma oma mobiilset seadet ja muid fiitsilisi Autentimisvahendeid iksnes
oma isiklikus kasutuses. Sul ei ole digust anda selliseid Autentimisvahendeid kolmandate isikute
kasutusse ega jatma neid jarelevalveta kohta, kus on oht, et kolmas isik voiks neid kasutada.
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8.6. Sa oled samuti kohustatud hoidma oma isiklikus kasutuses e-posti aadressi ja mobiiltelefoni
numbrit, mille kaudu sa meie teenuseid kasutad, ning mitte lubama Ghelgi teisel isikul kasutada
sinu e-posti aadressi voi mobiilitelefoni numbrit nende oma tarbeks.

8.7. Meil on digus keelduda sulle teenuste pakkumisest, kui sa pole ennast meie ees kohaselt
Autentinud v6i mis tahes tehingut vdi muud toimingut kohaselt Autoriseerinud.

8.8. Me vbime nduda sinult Autentimist voi Autoriseerimist igal ajal ja mis tahes tehingu voéi toimingu
tegemisel.

9. MIDA TEHA, KUI OLED OMA AUTENTIMISVAHENDI KAOTANUD
9.1. Kui sul on tekkinud kahtlus, et:

(@) sinu Autentimisvahend voib olla sattunud kolmanda isiku kasutusse, moju alla vdi on
saanud talle teatavaks, sealhulgas juhul, kui su mobiiltelefon on kadunud voéi
varastatud,;

(b) sinu Autentimisvahendit on kasutatud ilma su ndusolekuta voi teadmiseta, sealhulgas

juhul, kui avastad, et su Maksekontoga on tehtud makse, mis ei olnud nduetekohaselt
Autoriseeritud; ja/voi

(©) esinevad muud asjaolud, mille tulemusel véib kolmandal isikul olla tekkinud véimalus
sinu Maksekontot kasutada, sh juhul, kui kolmas isik on saanud teada sinu Creditea Api
PIN-koodi(d) véi salaséna(d);

oled sa kohustatud viivitamata teavitama sellest Kliendituge ja Klienditoe abiga vastava
Autentimisvahendi uue vastu valja vahetama vdi Maksekonto blokeerima.

10. MILLAL ME VOIME SINU KONTO BLOKEERIDA

10.1.  Kui on ilmnenud méni punktis 9 satestatud asjaolu, voi kui esineb moéni punktis 6.2 satestatud
asjaolu, on meil 6igus sulle osutatavaid teenuseid piirata, sealhulgas blokeerida sinu
Maksekonto ja/vdi blokeerida v&i sulgeda mdni sinu Autentimisvahend voi nduda selle
véljavahetamist.

10.2. Kui see on vdimalik, siis teavitame sind teenuste piiramisel punkti 10.1 alusel piirangute
kohaldamisest enne piirangute kohaldamist voi kui see ei ole véimalik, siis viivitamata parast
piirangute kohaldamist valja arvatud juhul, kui kohalduv &igus keelab meil sind piirangutest
teavitada.

10.3. Piirangute eemaldamiseks vdid vétta Uhendust Klienditoega. Kui alus piirangute kohaldamiseks
on ara langenud, siis me eemaldame piirangud.

10.4. Me ei vastuta kdesoleva punkti 10.1 alusel teenuste piiramisega sulle tekitatud kahju eest, kui
oleme kohaldanud piiranguid heas usus, sh juhul, kui hiljiem selgub, et tegelikult puudus
piirangute kohaldamiseks alus.

11. AUTORISEERIMATA MAKSED

11.1. Kui sinu Maksekontolt tehakse makse ilma, et oleksid seda Autoriseerinud, ning sellise makse
tegemiseks on kasutatud Autentimisvahendeid, mille sa oled ara kaotanud vdi mis on sinult ara
varastatud voi sinu Autentimisvahendeid on kasutatud muul viisil omavoliliselt, siis kannad sa
sellisest Autoriseerimata maksest voi muust Autentimisvahendite omavolilisest kasutamisest
sulle tekitatava kahju riisikot ise.

11.2. Sa ei kanna Autoriseerimata maksest péhjustatud kahju riisikot nagu on viidatud punktis 11.1
juhul, kui:

11.2.1. Sa oled teavitanud Kliendituge vastavalt punktile 9 Autentimisvahendi kaotusest voi
muul viisil ebakohasest kasutamisest enne kui Autoriseerimata makse toimus.

11.2.2. Me pole andnud sulle véimalust meid kooskélas punktiga 9 teavitada.

11.2.3. Kahju péhjustas meie tegevus voi tegevusetus.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

11.2.4. Sa eiolnud enne makse tegemist Autentimisvahendi kaotusest voi vargusest teadlik.

Hoolimata punktis 11.2 satestatust kannad sa siiski ise Autoriseerimata maksest v6i muust
Autentimisvahendite digustamatust kasutusest sulle tekitatud kahju riisikot, kui kahju tekkimise
pdhjuseks on olnud vahemalt osaliselt asjaolu, et sa oled toime pannud pettuse ning me
teavitasime sellest pettusest politseid.

Sinu vastutus Autoriseerimata makse tottu tekkinud kahju eest on piiratud 50 euroga, valja
arvatud juhul, kui kahju tekkimise pdhjuseks on vahemalt osaliselt olnud asjaolu, et:

11.4.1. sa oled pannud toime pettuse; voi

11.4.2. sa oled tahtlikult vdi raske hooletuse tottu rikkunud Uhte véi mitut kdesolevates
Tingimustes satestatud Autentimisvahendite hoidmise kohustust, sealhulgas mdne
punktides 7-9 satestatud kohustustest.

Sa pead regulaarselt kontrollima teavet Maksekontol tehtud maksetehingute kohta ja teavitama
meid volituseta voi valesti sooritatud maksetehingutest, samuti muudest Maksekontol
ilmnevatest saldoaruande vigadest, ebakdladest voi lahknevustest. Sa pead teavitama meid
punktis 11 nimetatud Autoriseerimata maksest vdi punktis 12 nimetatud taitmata voi valesti
taidetud maksest esimesel véimalusel, kuid igal juhul mitte hiljem kui 13 kuu jooksul parast
kuupéaeva, mil sinu Maksekontot punktides 11 ja 12 viidatud asjaoludel debiteeriti, vastasel juhul
kaotad sa vbimaluse esitada ndudeid voi vastuvaiteid nimetatud maksetega seoses. Kui sa
ettenahtud tahtaja jooksul mainitud teatist ei esita, loetakse, et sa oled Maksekontol
sooritatavate maksetehingutega tingimusteta ndustunud.

Kui sinu Maksekonto on kasutatud makse tegemiseks, mille algatajaks oli makse saajast
kaupmees (nt hotell vbi autorendifirma), sa véid nduda makse teostamiseks kasutatud kogu
summa tagastamist jargmistel tingimustel:

11.6.1. sinu Maksekontolt maha vdetud summa on oluliselt suurem kui summa, mida oleksid
voinud kaupmehega sélmitud lepingu tingimusi, varasemate maksete summat ja muid
asjasse puutuvaid asjaolusid arvestades pdhjendatult eeldada; ja

11.6.2. makse Autoriseerimise hetkel ei olnud makse tapne summa maaratletud; ja

11.6.3. saoled esitatud meile tdendeid punktides Error! Reference source not found. - 11.6.2
esitatud asjaolude tdendamiseks; ja

11.6.4. sa ei andnud oma ndusolekut nimetatud makse teostamiseks (naiteks sa oled makset
Autoriseerinud, andnud allkirja tSekile vdi mul viisil); ja

11.6.5. sa oled esitanud Klienditoele vastava summa tagastamise néude 8 nadala jooksul
kuupaevast, mil vastav summa sinu Maksekontolt maha voeti.

Kui sa oled méni sinu Maksekontol tehtud makse 6igustamatult vaidlustanud, on meil digus
nduda sinult tasu ndude tddtlemise eest Creditea Hinnakirjas satestatud maaras.

12. TAITMATA JA VALESTI TAIDETUD MAKSED

Kui me oleme jatnud taitmata maksekorralduse, mille oled meile edastanud, véi oleme taitnud
selle valesti, on sul 6igus nduda meilt vastava makstud summa viivitamatut tagastamist ilma
mis tahes mahaarvamisteta makstud summast. Kui me oleme vétnud maksekorralduse taitmise
eest teenustasu, siis on sul digus nduda meilt ka vastava teenustasu tagastamist koos
teenustasult arvestatud viivisega vastavalt seadusega satestatud viivisintressi maarale. Kui me
oleme teinud sinu maksekorralduse taitmisel makstud summast alusetult mahaarvamisi, siis me
oleme kohustatud viivitamata edastama alusetult maha arvatud summad makse saajale.

Kui me oleme taitnud sinu maksekorralduse kasutades sinu poolt margitud
kontonumbrit/identifikaatorit, siis sul punktis 12.1 satestatud digusi ei ole. Sul on éigus nduda,
et me aitaksime sul makset tagasi saada ning me anname selle saavutamiseks endast parima.
Meil on digus nduda sinult makse tagasisaamiseks osutatud abi eest tasu Creditea Hinnakirjas
margitud summas.
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12.3. Kui sa kahtlustad, et sinu Maksekontole on laekunud summa, mida sul ei ole sinu parima
teadmise kohaselt igust saada, siis pead sellest viivitamata teavitama Kliendituge. Sellisel juhul
on meil digus vastav summa sinu Maksekontolt maha arvata.

13. TASUD JA MUUD MAKSED, MIDA OLED KOHUSTATUD MEILE TASUMA

13.1. Meil on bigus vétta sinu Maksekontolt maha mis tahes E-Raha ja Makseteenuste Lepinguga
ettenahtud summad, sh mis tahes tasud, viivised, kahjutasud (kui on asjakohane) ja
leppetrahvid (kui on asjakohane), ilma sind sellest teavitamata.

13.2. E-Raha ja Makseteenuste Lepingu alusel osutatud teenuste eest on ette ndhtud Creditea
Hinnakirjas satestatud tasu. Tasu vdib koosneda muu hulgas kuutasust ja konkreetse toimingu
eest vOetavast tasust, mis on satestatud taiendavalt Creditea Hinnakirjas. Tasud véivad sdltuda
konkreetsest sinu valitud v6i muul alusel sulle kohalduvast paketist. Sellised tasud voetakse
sinu Maksekontolt maha automaatselt, ilma sind sellest teavitamata.

13.3. Kui Creditea Hinnakirjaga on sulle osutatavate teenuste eest ette nahtud igakuine tasu, siis me
votame vastava summa sinu Maksekontolt maha etteulatuvalt jargmise kuu eest igal vastava
kuu sellel kuupaeval, mil me hakkasime sulle antud teenust osutama, valja arvatud juhul, kui
Tingimustes voi Creditea Hinnakirjas on satestatud teisiti.

13.4. Kui sina ja meie vbi meie Sidusettevdtja on s6iminud lepingu Lisavaartusteenuste osutamiseks,
annad sa kaesolevaga meile volituse vobtta sinu Maksekontolt maha ja kanda
Lisavaartusteenuste osutajale Ule kdik vastava teenuse osutamise eest maksmisele kuuluvad
tasud.

13.5. Kui sul ei ole oma Maksekontol piisavalt rahalisi vahendeid, et tasuda kéik E-Raha ja
Makseteenuse Lepingu alusel maksmisele kuuluvad tasud, siis on meil digus vdtta vastavad
tasud automaatselt Krediidiliini arvelt, mille me oleme sulle avanud (kui see on olemas).

13.6. Kui sul pole Maksekontol piisavalt rahalisi vahendeid kdigi E-Raha ja Makseteenuse Lepingu
alusel maksmisele kuuluvate tasude maksmiseks ning sulle avatud Krediidiliinil puudub piisav
krediidisumma E-Raha ja Makseteenuse Lepingu alusel maksmisele kuuluvate tasude
maksmiseks, on meil digus nduda sinult viivist tdhtajaks tasumata summalt Creditea Hinnakirjas
satestatud maaras iga viivitatud paeva eest kuni asjaomase summa taielikutasumiseni.

13.7. Sa saad igal ajal kontrollida kdiki meie, meie Sidusettevdtjate, meie partnerite ja meie
Sidusettevotjate partnerite poolt E-Raha ja Makseteenuste, Krediidiliini ja Lisavaartusteenuste
osutamise eest vdetud tasusid kas Creditea Api kaudu véi pddrdudes Klienditoe poole ning
paludes, et sulle saadetaks Maksekonto valjavote e-posti teel. Vastavad Maksekonto
valjavotted on sinu Maksekonto kohaldatava digusega ndutavad (perioodilised) valjavétted.
Vastavad Maksekonto valjavdtted on kohaldatava digusega ndutavad tasude (perioodilised)
véljavotted.

13.8. Me koostame ja avaldame Veebilehel ja Creditea Apis hinnakirja ja sdnastiku, mis pdhinevad
tuupiliste makseteenuste loetelul, nagu need on maaratletud kohalduva digusega. See hinnakiri
vdimaldab sul vorrelda meie ja teiste teenusepakkujate osutatavate teenuste tasusid. Vahemalt
kord aastas esitame sulle e-kirja v&i kui asjakohane, Creditea Api kaudu kirjaliku taasesitamist
vdimaldavas vormis valjavétte, mis naitab koiki tasusid, mida me sulle aasta jooksul nimetatud
tlupiliste makseteenuste eest kohaldasime.

14. MIS JUHTUB, KUI SUL POLE PIISAVALT RAHALISI VAHENDEID

14.1. Kui sinu Maksekontol pole E-Raha ja Makseteenuste Lepingu alusel tehingu tegemiseks ja/voi
tasude maksmiseks piisavalt rahalisi vahendeid, siis me véime vétta puudu olevad summad
sulle avatud Krediidiliinist vastavalt punktidele 4 ja 13.5.

14.2. Meil on digus tehingust keelduda, kui tehingu Autoriseerimise hetkel ei ole sinu Maksekontol
piisavalt rahalisi vahendeid (sh vastavalt punktile 14.1), kui tehingu summa Uletaks
Maksekontole kehtestatud mis tahes limiidid voi kui su Maksekonto on mis tahes pdhjusel
blokeeritud.
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15. KUI TEENUSE OSUTAMISES TEKIB KATKESTUS

15.1. Me anname alati oma parima tagamaks, et meie teenused oleksid sulle kattesaadavad. Ent
aeg-ajalt vajavad teenuste osutamist toetavad IT-slisteemid hooldust ning hoolduse ajal vdib
teenuste osutamises tekkida katkestus. Me ei vastuta teenuste osutamist toetavate IT-
susteemide hooldusest péhjustatud katkestuste eest, kuid me teeme endast parima, et sellised
katkestused oleksid vdimalikult Iihikesed ning, et hooldus langeks ajale, mil teenuste
kasutatavus on vdimalikult vaike. Kui véimalik, siis me teavitame sind hooldusest p&hjustatud
katkestustest ette.

15.2. Sa modistad, et meie teenustes voivad tekkida katkestused ka kolmandate isikute tottu, keda me
teenuse osutamisel kasutame, kelleks on mh kolmandate isikute osa makseslsteemides,
kaardimaksesisteem, kolmandatest isikutest internetiteenuse pakkujad, kolmandatest isikutest
mobiilsidevorgu teenuse pakkujad vdi kolmandatest isikutest energiavarustuse tarnijad. Me ei
vastuta selliste kolmandate isikute poolt péhjustatud teenuse katkemise eest.

16. VASTUTUS

16.1. Kumbki Pool ei vastuta oma E-Raha ja Makseteenuste Lepingus satestatud kohustuste taitmata
jatmise eest voi rikkumise eest juhul, kui rikkumise pdhjuseks on vaaramatu jéud (nt, ent mitte
Uksnes sdda, rahutused, loodusnahtus, streik, IT-slsteemide rike, sidelihenduse puudumine,
elektrikatkestus, kiiberriinnak), ametivéimude tegevus voi muu Pooltest séltumatu asjaolu, mida
kohustust rikkunud Pool ei oleks saanud méjutada ja mille valtimist ei oleks saanud temalt
mdistlikult eeldada.

16.2. Meie vastutame oma E-Raha ja Makseteenuste Lepingust tulenevate kohustuste rikkumise eest
Uksnes juhul, kui me pdhjustasime rikkumise tahtlikult vdi raske hooletuse tottu.

16.3. Me ei vastuta sulle tekitatud mittevaralise kahju vdi saamata jadnud kasumi eest.

16.4. Me ei vastuta sulle pdhjustatud kahju eest, kui kahju péhjuseks oli asjaolu, et sa ei tdithud oma
E-Raha ja Makseteenuste Lepingust tulenevaid kohustusi, sh punktides 5, 7-9 satestatud
kohustusi.

17. KUIDAS MEIEGA UHENDUST SAAB VOTTA NING KLIENDITUGI

17.1. Sinu kontaktpunkt seoses teenustega, mida me sulle E-Raha ja Makseteenuste Lepingu alusel
osutame, on Klienditugi, mida pakume sulle jargmiselt:

17.1.1. Esmatasandi Klienditugi suhtleb sinuga teenuseid puudutavates kusimustes
olemasolevate suhtluskanalite kaudu. Esmatasandi Klienditoe pakkujaks oleme meie ja
meie Sidusettevétjad. Klienditoe kontaktandmed ja toédajad on avaldatud Creditea Apis ja
Veebilehel.

17.1.2. Teise tasandi Kliendituge pakub sulle meie tagakontor, mis tegeleb mh véimalikku
omavolilist juurdepdasu puudutavate kisimustega, teenuse blokeerimise Vi
Ibpetamisega, autoriseerimata tehingutega, kahtlustega, et teenuseid kasutatakse
rahapesuks, terrorismi rahastamiseks, pettuseks véi muuks ebaseaduslikuks tegevuseks,
IT-hoolduse ja IT-turvalisusega, héairetega ja vahejuhtumitega Creditea Api t6ds.
Probleemide edastajaks teise tasandi Klienditoele on esmatasandi Klienditugi.

17.2. Me vbime edastada sulle teateid Creditea Api vahendusel ja/vdi kasutades kontaktandmeid,
mille oled teatanud meile vdi meie Sidusettevétjale voi mida sa meile teadaolevalt kasutad, sh
e-posti aadress, mobiiltelefoni number ja elukoha aadress.

17.3. Sa kohustud tagama, et meile (ja meie Sidusettevdtjale, kui see on asjakohane) esitatud
kontaktandmed on ajakohased ja et sa oled nende kontaktandmete kaudu kattesaadav. Kui su
kontaktandmed peaksid muutuma, oled sa kohustatud edastama meile (ja meie
Sidusettevétjale, kui see on asjakohane) viivitamata oma uued kontaktandmed. Kuivérd seda
on vdimalik teha Creditea Api kaudu, oled sa kohustatud uuendama oma kontaktandmeid
Creditea Api kaudu.
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17.4. Eeldame, et oled teated, mille me sulle saadame, vastu votnud, kui nad on sulle tehtud
kattesaadavaks Creditea Api kaudu vdi kontaktandmeid kasutades, mille sa oled meile
esitanud. Teated, mille sa saadad meile (ja meie Sidusettevdtjale, kui see on asjakohane)
loetakse vastu voetuks, kui need on Klienditoele kattesaadavaks tehtud.

17.5. Creditea App on sulle kattesaadav vahemalt eesti keeles.
17.6. Klienditugi on sulle kattesaadav vahemalt eesti keeles.

18. KONFIDENTSIAALSUS JA SINU ISIKUANDMETE TOOTLEMINE
18.1. Me té6tleme sinu isikuandmeid vastavalt Privaatsuspoliitikale.

18.2. Sa nbdustud, et me vbéime jagada Sidusettevotete ja Teenusepakkujatega teavet sinu, sinu
Maksekonto ja mis tahes tehingu piirangute kohta, mille on kehtestanud mis tahes asutus, kes
omab sunniviisilise sissendudmise digust, sealhulgas teavet, mis on vastavalt asjakohastele
digusaktidele Uldiselt kasitletav pangasaladusena.

18.3. Me hoiame nii E-Raha ja Makseteenuste Lepingu kehtivuse valtel kui ka selle I6ppemise jarel
konfidentsiaalsena teavet, mis puudutab sind, sinu Maksekontot ja sellel tehtud tehinguid, valja
arvatud juhul, kui sa annad meile selle teabe avaldamiseks kirjaliku ndusoleku voi kui teabe
avaldamise kohustus tuleneb kohaldatavast digusest.

19. LEPINGU MUUDATUSED

19.1. Meil on digus muuta Uhepoolselt E-Raha ja Makseteenuste Lepingut, sh kdesolevaid Tingimusi,
Privaatsuspoliitikat, Creditea Hinnakirja ja teisi selle osaks olevaid dokumente.

19.2. E-Raha ja Makseteenuste Lepingu, sh kaesolevate Tingimuste, Privaatsuspoliitika, Creditea
Hinnakirja ja teiste selle osaks olevate dokumentide kehtiv versioon on avaldatud mis tahes
ajahetkel Veebilehel ja Creditea Apis, kui nendes ei ole satestatud teisiti.

19.3. E-Raha ja Makseteenuste Lepingu muutmise korral teavitame sind sellest vahemalt 2 kuud
enne muudatuste joustumist, kui muudetud Tingimustes, muudetud Creditea Hinnakirjas vdi mis
tahes muus E-Raha ja Makseteenuste Lepingu osaks olevas muudetud dokumendis ei ole
satestatud teisiti. Kui sa muudatustega ei ndustu, vbéid sa enne muudatuste jdustumist
Uhepoolselt ja etteteatamisajata lUles delda E-Raha ja Makseteenuste Lepingust, mida
muudatused puudutavad, ilma et sellega kaasneksid lisatasud, saates Klienditoele vastava e-
kirja v&i, kui Creditea App seda vdimaldab, tehes vastava muudatuse Creditea Apis. Kui sa ei
ole teavitanud Kliendituge enne muudatuste joustumist, et sa muudatustega ei ndustu, siis
loetakse, et oled muudatustega ndustunud ning sa kaotad diguse E-Raha ja Makseteenuste
Lepingust seoses pakutavate muudatustega ules 6elda.

19.4. Muudetud E-Raha ja Makseteenuste Leping joustub muudetud Tingimustes, muudetud
Creditea Hinnakirjas voi mis tahes muus E-Raha ja Makseteenuste Lepingu osaks olevas
muudetud dokumendis margitud kuupaeval.

19.5. Kui ilmneb, et méni E-Raha ja Makseteenuste Lepingu tingimus on kohalduva diguse alusel
tihine, on meil digus muuta Uhepoolselt E-Raha ja Makseteenuste Lepingut asendades tuhise
satte kehtiva sattega selliselt, et uus sate taidaks véimalikult suures ulatuses tlhise satte
eesmarki. Sel juhul teavitame sind vastavast muudatusest. Sel juhul ei ole sul digust E-Raha ja
Makseteenuste Lepingust punkti 19.3 alusel erakorraliselt tles delda.

20. LEPINGU TAHTAEG JA LOPPEMINE

20.1. E-Raha ja Makseteenuste Leping on sdlmitud tahtajatult ning kehtib seniks kuni kdik sellest
tulenevad kohustused on taielikult taidetud.

20.2. Sul on o6igus E-Raha ja Makseteenuste Lepingust ilma pdhjust nimetamata taganeda 14
kalendripdeva jooksul E-Raha ja Makseteenuste Lepingu s6lmimisest, saates Klienditoele
vastava taganemisavalduse. Kui sa mainitud tahtaja jooksul Klienditoele taganemisavaldust ei
esita, siis kohaldatakse sinu digusele E-Raha ja Makseteenuste Lepingust taganeda punktis
20.3 satestatut.
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21.1.
21.2.

21.3.

21.4.

22.1.

22.2.

22.3.

Tingimusel, et sul ei ole meie ees E-Raha ja Makseteenuste Lepingust tulenevaid tahtaja
Uletanud vdlgnevusi, on sul digus lepingut Ules 6elda ilma pdhjust nimetamata igal ajal, saates
vastava teate Klienditoele véi, kui Creditea App seda vdimaldab, tehes Creditea Apis vastava
valiku. E-Raha ja Makseteenuste Lepingu Ulesltlemise korral I6peb lepingust tulenevate
teenuste osutamine tingimusel, et nende teenuste osutamine ei ole vajalik olemasolevate
kohustuste taitmiseks. Kui sul on voi tekib E-Raha ja Makseteenuste Lepingu alusel meie ees
volgnevusi, siis jaab leping kehtima kuni vastavate summade tasumiseni.

Meil on 6igus E-Raha ja Makseteenuste Leping ules 6elda ilma pdhjust nimetamata, teavitades
sind sellest Creditea Api vdi e-posti teel 2 kuud ette. Meil on digus E-Raha ja Makseteenuste
Leping Ules oOelda kaesolevates Tingimustes satestatud alustel viivitamata ja sind sellest
eelnevalt teavitamata.

Parast E-Raha ja Makseteenuste Lepingu ulesitlemist suletakse Maksekonto 1 kuu jooksul (voi
meie taielikul dranagemisel varem) parast kdigi lepingust tulenevate kohustuste taitmist, mille
jarel on E-Raha ja Makseteenuste Leping I16ppenud.

Me vbime vbdrandada kolmandale isikule kdik nduded, mis meil sinu vastu E-Raha ja
Makseteenuste Lepingu alusel on.

21. MEIEVAHELISTE VAIDLUSTE LAHENDAMISE KORD

E-Raha ja Makseteenuste Lepingule kohaldatakse Eesti digust.

Sa saad esitada meile sulle osutatavate teenustega seotud kaebuse véttes Uhendust
Klienditoega. Me kasitleme iga kaebust esimesel voimalusel, ent hiliemalt 15 paeva jooksul (30
paeva jooksul, kui kaebus puudutab isikuandmete td6tlemist). Kui kaebust ei ole vdimalik
mainitud tahtaja jooksul kasitleda, siis me teavitame sind sellest, samuti viivituse pdhjusest ja
eeldatavast mdistlikust vastamise ajast.

Mis tahes meie vahel E-Raha ja Makseteenuste Lepinguga seoses tostetatud vaidlus
lahendatakse labiraakimiste teel. Kui pooled ei suuda vaidlust labiraakimiste teel lahendada,
siis lahendavad vaidluse Eesti padevad kohtud, kus sul on seadusest tulenev digus esitada E-
Raha ja Makseteenuste Lepinguga seoses hagi.

Kui me ei ole vastanud sinu nduetekohaselt esitatud tarbijakaebusele voi kui me ei suuda
vaidlust rahumeelselt lahendada, on sul digus p66rduda ka jargmiste asutuste poole:

21.4.1. Finantsinspektsioon (aadress Sakala 4, Tallinn, 15030, Eesti, telefon 668 0500, e-post:
info@fi.ee).

21.4.2. Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (aadress Endla tn 10A, 10122 Tallinn, Eesti,
telefon 667 200, e-post: avaldus@komisjon.ee). Juhised Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ametilt abi taotlemiseks on avaldatud ameti kodulehel aadressil
https://ttja.ee/avalduse-esitamine. Vaidlusi saab esitada ka Euroopa veebipdhise
vaidluste lahendamise platvormile, mida saab kasutada vaidluste kohtuvaliseks
lahendamiseks: http://ec.europa.eu/odr.

21.4.3. Andmekaitseinspektsioon (aadress Tatari tn 39, Tallinn 10134, Eesti, telefon 627 4135,
e-post: info@aki.ee).

22. LOPPSATTED

Mis tahes E-Raha ja Makseteenuste Lepingu satte tiihisus ei pdhjusta kogu lepingu tuhisust
ega vabasta kumbagi meist kohustusest tdita E-Raha ja Makseteenuste Lepingu Ulejaanud
satetest tulenevaid kohustusi.

Sul ei ole digust loovutada oma E-Raha ja Makseteenuste Lepingust tulenevaid digusi ega
kohustusi kolmandale isikule ilma meie ndusolekuta.

Meil on digus loovutada oma E-Raha ja Makseteenuste Lepingust tulenevad oOigused ja
kohustused kolmandale isikule ilma sinu ndusolekuta.
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22.4. Koik IPFD poolt varem véalja antud Deebetkaardid kaotavad kehtivuse olenemata nimetatud
Deebetkaartide kehtivuse [6ppemise kuupéevast. Selliste Deebetkaartidega tehtavatele
tehingutele kohaldatakse E-Raha ja Makseteenuste lepingu versiooni, mis kehtis ajal, kui

vastavaid tehinguid tehti.
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OSA Il

Maksekonto Tingimused

23. MILLAL ME SULLE KONTO AVAME

23.1.

Me avame sulle Maksekonto, kui:

23.1.1. on teostatud punktis 6.1 margitud toimingud, sh kui Creditea App on alla laetud;
23.1.2. kui oled taitnud punktis 6.2 satestatud néuded ja tingimused,;

23.1.3. kui me oleme kohaldanud kdiki punktis 5 méargitud vajalikud hoolsusmeetmed;

23.1.4. Kkui see on asjakohane, kui oled tasunud kdik vastavad tasud.

24. KUIDAS TOIMUB KONTO KASUTAMINE

24.1.

24.2.

24.3.

24.4,

24.5.

24.6.

24.7.

Sa saad kasutada Maksekontot meie poolt vdimaldatud ulatuses rahaliste vahendite
vastuvotmiseks, hoidmiseks ja tUlekandmiseks vastavalt punktis 2.2 satestatule.

Kui rahalised vahendid on laekunud sinu Maksekontole, siis on need rahalised vahendid E-
Raha (kujutades endast rahalist nduet meie vastu).

Ulekanne Maksekontolt on kas E-Raha tagastamine, millele jargneb viivitamata sellise summa
Ulekandmine eurodes, mille ulatuses E-Raha tagastati (kui tGlekanne on tehtud kontole, mis ei
ole avatud meie poolt) vdi E-Raha tlekanne (kui Glekanne on tehtud teisele meie poolt avatud
maksekontole).

Kui me saame sinult voi sinu nimel rahalisi vahendeid, siis me hoiame neid rahalisi vahendeid
Hoiukontol ja valjastame samas nimivaartuses E-Raha sinu Maksekontole.

Rahalisi vahendeid saab Maksekontole vastu vétta ja sealt lle kanda Uksnes:
24.5.1. eurodes ja

24.5.2. SEPA (lhtses euromaksete piirkond) maksekontodelt (laeckumise Kkorral) voi
maksekontodele (Ulekande korral).

Olenevalt koostodkokkulepete sdlmimisest kohalike krediidiasutustega v&i Eesti
krediidiasutusega, millel on kohaliku krediidiasutusega korrespondentsuhe, véime lubada sul
votta Maksekontole raha vastu ja teha sellelt Glekandeid ka Valisvaluutas.

Maksekontot void kasutada Uksnes sina ise.

25. KONTO LIMIIT

25.1.

Maksekonto limiit on 14 000 (neliteist tuhat) eurot Ghes kalendrikuus. Meil on digus seda limiiti
igal ajal Uhepoolselt vahendada, kui sul on meiega s6lmitud ka Krediidileping vdi muid
teenuselepinguid, mille alusel teeme sulle valjamakseid ja/vdi mille alusel teed sina meile
makseid.

26. KUIDAS TOIMUB MAKSE TEGEMINE KONTOLE JA KONTOLT

26.1.

26.2.

26.3.

Makse algatamiseks tuleb sisestada Creditea Appi vahemalt jargmised andmed:
26.1.1. makse saaja taielik nimi;

26.1.2. makse saaja kontonumber IBAN-i formaadis; ja

26.1.3. makse summa.

Kui sa ei ole sisestanud Creditea Appi néutavaid andmeid véi kui sisestatud andmed on
ebadiged, siis ei ole me kohustatud makset teostama.

Makse algatamiseks pead sa Autoriseerima makse Autentimisvahendiga meie poolt néutud
viisil. Enne makse tegemist oled sa kohustatud kontrollima makse summat, makse saaja
andmeid ja muid olulisi andmeid. Me vdime loobuda makse Autoriseerimise ndudest, kui see on
kohaldatava digusega lubatud.
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26.4. Maksekorraldus on meile siduv, kui me oleme maksekorralduse katte saanud. Maksekorraldus
loetakse meie poolt katte saaduks kohe, kui oled korralduse meile Creditea Api vahendusel
edastanud.

26.5. Kui sa saadad meile maksekorralduse Pangapaeval enne kella 15:30 (Ida-Euroopa aeg), siis
tdéidame me maksekorralduse samal Pangapaeval. Kui saadad meile maksekorralduse monel
muul paeval mitte Pangapaeval voi parast kella 15:30 (Ida-Euroopa aeg), siis tdidame me
maksekorralduse hiliemalt jargmisel Pangapaeval.

26.6. Kui saadad meile maksekorralduse, mis peab olema taidetud samal paeval, siis see on sulle
siduv ja sul ei ole véimalik maksekorraldust tagasi votta. Kui saadad meile maksekorralduse,
mis peab olema taidetud hilisemal kuupéeval, siis on sul véimalik maksekorraldus Creditea Api
kaudu tagasi votta hiljemalt ks paev enne arveldamise kuupaeva.

26.7. Enne maksekorralduse taitmist me esitame sulle Creditea Api kaudu véhemalt jargmise
informatsiooni:

26.7.1. makse saaja nimi ja kontonumber;

26.7.2. makse summa ja valuuta,

26.7.3. sinu Maksekonto debiteerimise kuupaev;

26.7.4. maksekorralduse taitmise eest tasumisele kuuluv summa.

26.8. Parast maksekorralduse taitmist me esitame sulle Creditea Api kaudu vahemalt jargmise
informatsiooni:

26.8.1. maksekorralduse number;

26.8.2. makse saaja nimi ja kontonumber;

26.8.3. makse summa ja valuuta;

26.8.4. maksekorralduse taitmise eest tasumisele kuuluv summa;

26.8.5. sinu Maksekonto debiteerimise kuupaev (makse tegemisel) vb&i vahendite
Maksekontole laekumise kuupaev (makse vastuvétmisel).

26.9. Sul on vdimalik vaadata sinu Maksekontolt tehtud ja Maksekontole laekunud maksetehinguid
igal ajal Creditea Api kaudu ning kui esitad Klienditoele vastava avalduse ja palud saata endale
Maksekonto valjavotte e-posti teel. Vastavad Maksekonto valjavétted on sinu Maksekonto
kohaldatava digusega ndutavad perioodilised valjavotted.

27. SINU KONTO BLOKEERIMINE
27.1. Meil on digus blokeerida sinu Maksekonto kdesolevastes Tingimustes satestatud alustel.

27.2. Sul on digus oma Maksekonto igal ajal blokeerida. Oma Maksekonto blokeerimiseks voi
vabastamiseks pead sa esitama Klienditoele vastava avalduse vdi, kui Creditea App seda
vdimaldab, tegema seda Creditea Api kaudu. Kui esitad avalduse oma Maksekonto
blokeerimiseks vdi vabastamiseks, siis me véime nduda sinult Autentimist, oma avalduse
Autoriseerimist vi mdéne muu lisatoimingu tegemist, et saaksime tuvastada sinu isiku ja sinu
tahte Maksekontot blokeerida vdi vabastada.

27.3. Me vabastame Maksekonto tksnes juhul, kui Maksekonto blokeerimise alused ei ole enam
kohaldatavad.

27.4. Kui me peame tdenaoliseks, et alused Maksekonto blokeerimiseks on endiselt kohaldatavad,
on meil 6igus Maksekonto sulgeda.

28. INTRESS

Meil on seadusega keelatud maksta sulle Maksekontol olevatelt rahalistelt vahenditelt intressi.
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29. RAHALISED VAHENDID KONTOL

VASTAVALT KOHALDATAVALE OIGUSELE El LOETA KONTOL HOITAVAID RAHALISI
VAHENDEID HOIUSTEKS VOI MUUDEKS TAGASIMAKSTAVATEKS VAHENDITEKS.
KONTOL OLEVAD RAHALISED VAHENDID EI OLE TAGATUD UHEGI AVALIKU HOIUSTE
TAGAMISE SKEEMIGA.

30. KONTO SULGEMINE
30.1. Maksekonto suletakse:

30.1.1. E-Raha ja Makseteenuste Lepingu |Idppemisel kaesolevates Tingimustes satestatud
alusel;

30.1.2. sinu Maksekonto blokeerimise korral, kui me oma &ranagemisel peame sinu
Maksekonto vabastamist ebatdenaoliseks.

30.2. Me kanname parast Maksekonto sulgemist kdik sinu Maksekontol sulgemise hetkel olnud
rahalised vahendid vastavalt sinu juhistele Uksnes sellisele kontole, mis on avatud Euroopa
Majanduspiirkonna riigis asuva makseteenuste pakkuja juures. Sellisel juhul on meil digus
pidada makstavast summast kinni Creditea Hinnakirjas satestatud tasud voi mis tahes muud
meie maaratud pdhjendatud tasud.

30.3. Kui 1 kuu jooksul parast Maksekonto sulgemist laekub meile sinu Maksekontole tehtud makse,
siis me votame selle makse vastu, teavitame sind sellest ja kanname laekunud rahalised
vahendid vastavalt sinu juhistele Euroopa Majanduspiirkonna riigis asuva makseteenuste
pakkuja juures avatud kontole. Sellisel juhul on meil digus pidada makstavast summast kinni
Creditea Hinnakirjas satestatud tasud vdi mis tahes muud meie maaratud pdhjendatud tasud.
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HeldcmeumenbHbi ¢ 1 aHeaps 2025

[DaHHbIM nepeBoA Ha PYCCKUM A3bIK SABNSAETCA HeodMuManbHbIM NEepeBOAOM C 3CTOHCKOro
fA3blKa U NpegHa3Ha4YeH TONbKO ANA MH(OPMALMOHHbIX Lieren, 1 He UMeeT KPUANYECKON CUNbI.

TonbKo 3CTOHCKas Bepcusa 3Toro AOKyMeHTa nmMmeet ropuanveckyro cuny.

YcnoBusa Yenyr 3-AeHer u MNnatéxHbix yenyr IPF Digital AS

Bbli

IPFD/MbI

TepMVIHbI n onpegeneHunsa

dmsnyeckoe nuMUO B BO3pacTe He MeHee 18 neT, NOCTOSAHHO
npoxmeatoLlee B ACTOHMM, 3akniodmBLLee ¢ Hamu [oroop 06 Ycnyrax
O-[eHer n MNnatéxHbix ycnyrax, Unu BolpasuBLLEE XenaHne 3akniovnTb
ero

IPF Digital AS, acTOHCkasi KOMMaHusi C PerncTpaumMoHHbIM  KOOOM
11034137, agpec yn. JlbibiTca 5, TannuHH, 11415 BcToHUA

Cnepyouime TepMUHbI, HaNMCaHHbIE C 3arnaBHON OyKBbI, MMEIOT B HACTOSILLUX YCNOBMUAX cregytoime

3Ha4YeHunA:

ABTOpM3aLms

BbIMONTHEHNE OEWCTBUIN, NMOCPEACTBOM KOTOPbIX Bbl NoaTBepXdaeTte
HaM CBOE€ HamepeHue (Hampumep, corfiacue) Ha BbINOSHEHUE
onpeferneHHbiXx onepauui, Hanpumep COBEpLUEHUE MNNaTEXHbIX
onepauumn

AyTteHTudukauusa

BbINOMHEHNE Onepauuii, KOTopble MO3BOMSAT HaM NPOBepUTb Bally
NIMYHOCTb W/MNW  AENCTBUTENBHOCTb BbIJAHHOIO BaM MMaTEXHOro
WHCTPYMeHTa. AyTeHTUdMKALMS OOIMKHa NPOBOAUTLCS B COOTBETCTBUU
co cTporumu TpeboBaHMsSIMM K ayTeHTUdMKaUMW KIMeHTa C
MCMOMb30BaHMEM KaK MWHUMYM [BYX 3MEMEHTOB 3alUuTbl, KOTOPblE
YHKLMOHMPYIOT HE3aBUCUMO U obecneyunBaloT KOHPUAEHUMANBHOCTb
ayTeHTUMKALNOHHBIX AAHHBIX KNEeHTa

AddunmpoBaHHoe
nuuo

poyepHss komnanus IPFD nnu nobas gpyras opraHm3aums, BXogsLuas
B rpynny komnaHwyi International Personal Finance Plc (komnaHus,
3aperncTpupoBaHHaa B AHrMMM 1 Yanbce nog HOMEpPOM KOMMaHwum
06018973)

BaHkoBCKUM AeHb

noGol AeHb, koraa Mbl U BCe ApYrMe NOoCTaBLUMKM NNATEXHbIX YCNyr,
y4vyacTteyuine B BbINOJNIHEHUN nnaTéxHom onepaunn, OTKPbITbl AnNA
OGu3Heca, Kak 310 TpebyeTcsa ANs BbINOMIHEHUST MIATEXHON onepaumu.
Cy660Thl, BOCKpeCeHbsl, a Takke oduuManbHble U rocyaapCTBEHHbIE
npasaHukn B OCTOHUU He ABnATCA ODaHKOBCKUMU AHAMU

Beb-cant

Hall Beb-canT, pacnonoXeHHbIN No agpecy: www.creditea.ee

Deb6eToBas kapTa

nnaTéxHas kapTa, BbinyweHHas IPFD knueHTam

DoroBop o6 Ycnyrax 3-
OeHer u MNnaTtéxHbIx
ycnyrax

NonHoe cornalleHne Mexay Hamu 1 BaMmu 0 npefocTaBneHun Ycnyr 9-
OeHer n TnaTéxHbIX YCMNyr, COCTOSILLIEE W3 HACTOSLMX YCroBUN,
Monntuku npuBatHocTy, lMNMparic-nucta Creditea n apyrnx AOKYMEHTOB,
yKa3aHHbIX HaMu, C NepUoOANYECKN BHOCUMbBIMWN N3MEHEHUSAMU

HdononHutenbHble
Yenyru

ycnyru, npepoctaensiemble 4epe3 [lpunoxeHue Creditea Hamw,
HaWuMn napTHépamu, Hawummn APQUIMPOBaHHBIMM NULAMU UNN KX
napTHEpamMu, KOTOpble He sBnsOTCA HWM Ycnyramu 3-[leHer w
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MnaTtéxHbiMKM  ycrnyramu, HW  yCrnyramu,
ocHoBaHun KpegntHoro gorosopa

npegocrtaBiideMbiMn  Ha

MHocTpaHHasa BantoTa

niobas BanTa Kpome eBpo

UHCcTpyMeHT
AyTteHTUdUuKaumm

anemeHT, YHKUUS, MHopMaLUs v Opyroi MHCTPYMEHT, C MOMOLLbHO
KOTOporo Bbl MoXeTe AyTeHTuduumpoBaTb cebsi, MNOATBEpPAUTb
OENCTBUTENbHOCTb MNNATEXHOrO0 WHCTPYMeHTa wunu ABTOpU30BaThb
onpepgerneHHble onepauun, HaNpMMep: Naposb, Kog ayTeHTudukaumm,
PIN-koa, c¢pasa ayteHTUdmkauumn, mMobUIbHOE YCTPOWCTBO, HOMEP
MobunbHoro TenedoHa unu OTNe4YaToK nasnbla WM pacrno3HaBaHue
nvua

Keanudunumnpyemasn
cTpaHa

OCTOHMSA 1 gpyrue cTpaHbl EBponenckon 3KOHOMUYECKOW 30HbI, FAe Mbl
YMONTHOMOYEHbI (HaMpPsAMyl, Ha TPaHCTPaHUYHOW OCHOBE WK 4epes
dununan) npegoctasnAte Ycnyrn O-JeHer u [MnatéxHble ycnyru.
Cnucok Keanuduumpyembix cTpaH, B KOTOPbIX Mbl YNOHOMOYEHbI
npegocTaBnaAtb Ycnyrn 3-LeHer n MNnaTéxHble yCnyru, OOCTyNeH Ha
Beb-carite PrMHaHCOBOW MHCNEKUuUn JcToHmm www.fi.ee

KpeautHbIn goroeBop

Oorosop mMexany BamMu U Hamun, B COOTBETCTBMW C KOTOPbIM AnA Bac
OTKpbITa erD,VITHaFI JTINHNA

er.CIMTHaH JNINHUA

KpeauTHas NuHWS, npefocTaBneHHass BamM Hamu no KpeguTHomy
[OroBopy, € Y4ETOM NUMWTA, A0 KOTOPOro Bbl MOXETE NeproaNYHECKM
CHUMaTb cpeacTea

MnaTéXHbIN CYET

MnaTéxXHbln CYET, OTKPLITHLIN Y HAC Ha Balle UMs, KOTOPbIN NO3BONSET
BaM XpaHuUTb J-[eHbrn n ncnonb3oeatb Ycnyrn O-AeHer u MNnatéxHole
ycnyrm

MonuTuka npuBaTHOCTU

OOKYMEHT, [OCTynHbln Ha Beb-cante mn B [lMpunoxeHun Creditea,
KOTOpbIA onpegensieT YcnoBWsi, B COOTBETCTBUM C KOTOPbIMU Mbl
obpabaTbiBaem Bally NepcoHarnbHble AaHHble. [MonMTuka NnpMBaTHOCTH
ABNAETCA HeoTbeMnemon yacTteto [loroBopa o6 Ycnyrax 3-[eHer u
MnatéxHbIX ycnyrax

MocTaBwuk ycnyr

noboe TpeTbe NULO, C KOTOPbIM Mbl unu AddunnpoBaHHoe nnLO
3aKnYnnm Joroeop, No KOTOPOMY TpeTbe NULI0 NPeAoCTaBNAeT yenyru,
HeobxoavMble Ana npegocTasnenns Bam Yenyr 3-feHer n MNnatéxHbix

ycnyr

Mpanc-nuct Creditea

npanc-nucT, onybrnukoBaHHbLIN Ha Beb-calite, B KOTOPOM YykasaHbl
nnaTbl 3a yCcnyru, npegocTtaBnsieMble Bam Hamu 4vepe3 [MpunoxeHne
Creditea, pencTBUTENbHbLIN B M0G0 MOMEHT BPEMEHU C NEPUOaNYECKN
BHOCUMbIMUW U3MEHEHUAMM

MpunoxeHue Creditea

MoBWMbHOE MpuUnoXeHue, MNO3BONsLIEE BaM NogaBaTb 3asBKU U
ucnone3doBatb Ycnyrn O-[eHer n lNnatéxHble ycnyrn, n nogaBaTb
3asiBkM Ha KpeauTHy0 NuHMIO, a Takke MCNonb3oBaTb onpeaeneHHble
JononHutenbHble ycnyru, 4OCTYNHblE BpeMs OT BpEMEHU

Cnyx6a
KnueHTa

noaAepXKku

ycnyra, KOTOPyK Mbl MpegoctaBnsem BaM (B TOM 4ucne B
coTpygHuyecTse ¢ HawmMmn AdOUIMPOBaHHLIMU fMLaMK) B CBA3N C
npegocTtasneHvem Ycnyr O-AeHer u MnatéxHbix ycnyr

CtopoHa unun CTopoHbI

COOTBETCTBEHHO Mbl UK Bbl, NI Mbl U Bbl BMECTE

Cuér KnueHTckunx

cpeacTs

GaHKOBCKUIM CYET, OTKPbIThIA HA HaLle MMsI B KPEOUTHOM YYpPEXOEHWM,
KOTOPbIA MCNOMNb3YEeTCA WCKIMIOYUTENBbHO AN XPaHEHWUs AEeHEXHbIX
CpPeAcCTB KNUEHTOB, NONy4YeHHbIX Npu Bbinycke O-[eHer u nposegeHUU
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http://www.fi.ee/

nnaTéxHolx onepauwnn. CpenctBa Ha CuéTe KnmMeHTCKMX cpeacTs
XPaHATCS HaMK OTAENBbHO OT HAWMX COOCTBEHHbLIX aKTUBOB

Ycnosusa HacTosLwwme Ycnosus, coctosawme ua Yactu |, O6wme ycnosus; n Hactu

I, YcnoBus, oTHocawmeca Kk [lnatéxHomy c4yéty. B cnyvae
pacxoxgeHnin wmexgy Yactelo | wm Yacteio Il Ycnosun
NPENMYLLECTBEHHYIO CUNY UMEKT 0cobble YCroBus, NPUMEHUMbIE K
MnaTéxHoMmy CHETY, U3NoXeHHble B YacTtu Il .

Ycnyrn 3-[eHer u Yenyrn 3-[eHer n MNnatéxHble ycnyru BKITYaroT:
MnatéxHble ycnyru

(a) oTkpbITHE 1 cogepxaHue MNnaTéxHoro cyéTa;
(b) BbINyCK 1 BbIKyn O-[eHer;

(c) B TOM Mepe, B KakoW 3TO HamMu OOMNycKaeTcs, NMPUEM U XpaHeHune
cpeacts Ha [natéxHom c4yéTe W nepeyucneHwe cpeacrea
MnatéxHoro cuyéTta

3-[leHbru SJ'IeKTpOHHbIe AEHbln, BblMyCKaeMbleé HaMW COrf1aCcHO HacToAlleMy

Horoeopy 06 Ycnyrax 3-[eHer n MNMnatéxHbix ycryrax

YACTb |

O6wme ycnosus

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1. YTO TAKOE IPFD

Mbl ABRsieMcs KOMNaHWen, y4pexxaéHHON B COOTBETCTBMM C 3aKOHOOATENbCTBOM OCTOHMU U
BHECEHHOW B DCTOHCKUIN KOMMEPYECKUIN PETNCTP NoA KoMMepyecknum HassaHveM IPF Digital AS
C pernctpaumoHHbim kogom 11034137, 3aperncTtpupoBaHHbIM agpecoM N MECTOHAXOXAEHNEM
ronosHoro odguca Ha yn. Jlbibitca 5, TannuuH 11415, ScToHums.

Mbl  siBNSieMCst  yYpeXOEeHWEM OMEKTPOHHbIX AEHEer, NUUEH3NpPoBaHHbIM  PUHAHCOBOM
WHCcMeKkumen OICTOHMM (Ha acToHckoM: Finantsinspektsioon) wn umewWMM  NULEH3WIO
yupexaeHust aneKkTpoHHbix geHer Ne 4.1-1/1 (nogpobHOCTM [OCTynHbl Ha BebG-cante
DOUHAHCOBOM MHCNEKUNN DCTOHMM Www.fi.ee).

Hawa nuueHsna nossonsieT Ham npegocTtaenate Yenyrm 3-feHer u [natéxHble ycnyrn B
KBanuduumpyembix cTpaHax. Mbl MeeM npaso AOMONHUTL cnNUcoK KBanuduumpyemsix cTpaH
B ntoboe Bpemsi.

Bbl cmoxeTe cBszaTbCca ¢ PDUHAHCOBOW MHCNEKLMEN DCTOHUM B Nto6oe BPpeMSs NO 3NEKTPOHHOMN
noyte info@fi.ee, Homepy TenedoHa +372 668 0500, ncnonb3ys novtoBbIn agpec Cakana 4,
15030 TannuHH, OCTOHMSA, UMM UHa4Ye, Kak ykasaHo Ha Beb-carite OMHAHCOBOW MHCNEKLMU
OcToHun www.fi.ee.

Mbl He sBNSeMCsl KpeauTHbIM yypexgeHnem. Mbl He MpuHMMaeM Aeno3vTbl UnvM Aapyrue
BO3BpaTHble CPeAcTBa B 3HAYEHUW 3aKOHOAATENbCTBA, MPUMEHMMOrO K KPEeAUTHbIM
yupexaeHuam. B pamkax npegoctaBneHus Yenyr 3-[eHer u MNnaTéxHblX YCnyr Mbl BblJaém
Bam 3-[leHbr1 B COOTBETCTBMU C pa3fenom 2.

B OcToHuM Mbl Takke SBNSEMCH KpeaUTOpOM, NUUEH3NpoBaHHbIM PUHAHCOBOW MHCMNEKLMEN
OCTOHMK, M HaMm BblgaHa nuueH3nsa kpeautopa Ne 4.1-1/144 (nogpobHOCTM AOCTYMHbI HA canTe
PurHaHCOBOW MHCMEKUMM SCTOHMM Www.fi.ee), Ha OCHOBaHUM KOTOPOK Mbl MOXET NPeAoCTaBnUTb
BaM B OcToHuu KpegutHyto nuHuio. Bel moxeTe xopgaTtancTtBoBaTb 00 oTKpbiTUM KpeauTHOM
nnHum vepes lMpunoxeHue Creditea. Ons ncnonb3oBaHus KpeauTHoW NUHUK Bbl 00s13aHbI
3aKnOYnTbh oTAenbHbIM KpeauTHbIM OOroBop, KOTOPbLIM HE SABMASETCA 4acTbio HaCTOSLWMX
Ycnosun.
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2

2. YTO TAKOE 3-OEHbI'M U YTO TAKOE YCNYIU 3-AEHEI U NNATEXHBIE YCINYTU

O-[eHbrn — aeHexHble cpeacTBa, XpaHsawmuecsa B anekTpoHHom Buae. Korga Bbl unu niodoe
TpeTbe NUUO NepevncnsaeTe AeHexXHble CPeAcTBa Ha Baw [naTéxHbIA CHYET, OTKPLITLIN Y HaC,
Mbl:

2.1.1.8bINYCTMM BaM 3KBMBANEHTHYIO cyMmmy O-[leHer n otobpasum eé kak ocTaTok Ha Ballem
MnatéxHom cyéTe;

2.1.2.xpaHuUM JeHexXHble CPeaACcTBa, COOTBETCTBYHOLLME CyMME BbiNyLLeHHbIX Bam O-[leHer, Ha
CuéTte KnmeHTckux cpeacTs.

Bbl MOXeTe ncnonb3oBaTb a-ﬂ,eHbl'l/I TOYHO TakK Xe, KaK U nHble eHeXHble CpeacTBa, B T.4.:

2.2.1.xpaHuTb O-[leHbrn Ha cBOEM [NnaTéxHOM CYETE TaK QONro, KaK XXenaeTe;

2.2.2.006aBNATb AeHeXHble cpeacTBa Ha MNNaTéxHbIn CYET, NYyTEM MOMNONHEHUST NNaTeXHOM
KapToW, BblAaHHON OPYTMM MNAAaTEXHbIM yYpexaeHnemM;

2.2.3.ecnv npuMeHuMo, nonyyartb nnaTexu Ha MNnatéxHein cHET ¢ KpeanTHoM nuHuuy;

2.2.4.coBepwnTb NNaTéx Ha Ball MMATEXHbIA cdeTa, OTKPbITbIN B OPYroM MnaTéxHoM
yupexageHuu;

2.2.5. ocywecTBnaTb nepeBof 3-[eHer Ha NNaTéXHbIN CHET, OTKPLITLIN Y HAC NOBbLIM TPETbUM
nnuUoM.

Korga Bbl coBepliaeTe cgenku ucnonb3dysa 3-[eHbrn, To Mbl 3abvpaem 3-[eHbrv ¢ Balero
MnatéxHoro cyéta B OOMEH Ha 93KBMBANEHTHYIO CyMMYy [EHeXHbIX cpeacTB Ha Cuérte
Knuentcknx cpeacts. Korga Bol nepevuncnsete 3-JeHbrn Ha nnaTéxHbIn CHET, OTKPbITLIA Y Hac
noBbIM TPETbMM NULIOM, TO 3TO TPETbE NULO NONyYaeT Npago, a Bbl yCTynaeTe npaso 3abpatb
nepeuncrnieHHyo cymmy O-[leHer 3a 3KBMBAmNeHTHYIO CyMMYy AeHeXHblX cpedcTB Ha CuéTe
KnneHTCcKknx cpeacTs.

YTO TAKOE NPUNOXEHUE CREDITEA

MpunoxeHune Creditea — 3T0 MOGUNbHBLIA UHTEPMENC, KOTOPLIA NO3BONSIET BaM 3akasbliBaTb
npegocTtaBnsiemble Hamu Ycnyrn O-[leHer u lMnatéxHele ycnyrn, npegocTaBnsieMyto Hamu
KpeouTHyto nuHMio, a Takke onpenenéHHole [JononHuTenbHble YCyrn, OkasbiBaeMble BpEMS
oT BpemeHu. [insa ncnone3oBaHus MNMpunoxeHns Creditea Heo6xoammo 3arpy3uTthb NMpunoxexue
Creditea Ha Bawie MOBUNBHOE YCTPOMCTBO.

Hawwu AdpcunupoBaHHble nuua He ABNAIOTCHA NOCTaBLUMKAMWM YCYr 3NEKTPOHHbIX AeHer unm
NNaTéxHbIX YCNyr, a Takke NNaTéxXHbiMY areHTaMm UM areHTaMu 3NEeKTPOHHbIX AeHer. Hawm
AddunupoBaHHble nuua He oTBevaloT 3a Ycnyrm 3-[eHer wn [naTéxHble ycnyru,
npegocTtaBnsemMble Hamu Yepes NpunoxeHue Creditea.

[ononHuTenbHble ycnyrm mMoryT ObiTb MpefocTaBmneHbl HaMu, HawmMm AQUNMPOBaHHbIMU
nuuamMn, UNU HawnMmM NapTHEpPaMmM UnNu napTHEpammn Hawwmx AddpunmpoBaHHbIX nuy. Mbl He
oTBedaeM 3a [ononHutenbHble ycnyru, npegocTtaBnsiemble 4vepes3 [punoxeHue Creditea
HaWMMM napTHEpamu, Hawumu AdUIMPOBaHHbBIMKM NULAMKW, WM UX NAPTHEpPaAMW.
MpepoctaBneHne JoNONHUTENbHBIX YCNyr (B T.4. MX KAQ4€CTBO U AOCTYMHOCTb) perynupyeTcs
OTAENbHBIM COrnaLeHNEM.

Mpn okaszanum ycnyr 4depes [MpunoxeHue Creditea, HekoTopble 00s13aHHOCTU (HanpuMmep,
Mopaepxka KMMEHTOB) MOTyT ObiTb pasgeneHbl Mexay Hamu 1 Hawumu AQUIMpoBaHHbIMM
nuuamm.

UCNONb30BAHUE KPEOUTHOW NIMHUK

MpunoxeHue Creditea no3BonseT Bam xodaTtancTBOBaTh O norydyeHun KpeauTHOW nuHuM 1
ucnonb3oBaTth Bawy KpeanTHy NUHUIO, OTKPBITYIO Y Hac.

Mpn ycnosun, 4TOo BaM OTKpbiTa KpeauTHaa nuHus v Bawa KpeauTHas nNUHUSA He
3abnokupoBaHa MMM HeZOCTyMHa Mo Kakon-nnmbo MHOWM NMpUYMHE, Bbl MOXETEe MCMNOb30BaTh
MpunoxeHue Creditea ons coBeplueHus onepauun ¢ O-[leHbramm n NNaTéxHbIX onepauumn ¢
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4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

MCNONb30BaHMEM CPeACTB, CHATLIX C Bawen KpeantHon nnuHun. [na 3T0ro cpencrsa, CHATbIE
¢ Bawewn KpeanTHOM NuHMK, ByayT nepedmcneHsl Ha Baw [naTéxHbin CYéT.

CHsiTne cpeacte ¢ KpeamTHon nHmMM Ha Baw NMNaTéxHbIN CHET He ABNSIETCS BblAAHHBIM HaM
nnaTéxHbiM MOPYYeHMeM, a 3arnpocoM Ha MCMoSfb30BaHMEe KpeauTa, BblAaHHLIM COrfacHo
KpeoutHomy gorosopy. Mbl oTBe4aem 3a UCMOMHEHME 3anNpOCOB O CHATUM CPEACTB C Ballen
KpeanTHom NuHMKM Ha Baw MNnaTéxHbli cHET. NMpn CHATUKM cpencTB ¢ Bawwen KpeguTtHom nnHum
Ha Baw [MNaTéxHbIN CYET Mbl Bblaaum Bam O-LleHbrn cornacHo nyHkty 2.1.1.

KAK Mbl NPEAOOTBPALUAEM OTMbIBAHUE QOEHEFT U ®UHAHCUPOBAHUE
TEPPOPU3MA

B cooTtBeTCcTBMM C [OEWCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM Mbl  0053aHbl  NPUMEHATb
onpenenéHHble Mepbl OOMMKHOM OCMOTPUTENBbHOCTU, HanpasfeHHble Ha npefoTBpalleHue
OTMbIBaHUS OeHer u duHaHcupoBaHus Teppopuama. Cpeau npoynx mep Mbl 0643aHbI
YyCTaHOBMWTb M NOATBEPAMTL BaLLy JIMYHOCTL, cobpaTbh MHGOPMAaLIMIO O Bac 1 00 NCNOMb30BaHWM
npegocTaBnsemMbIX BaM YCIyr, a Takke YCTPaHWUTb Ntobble Nogo3peHnst B OTMbIBAHUN LEHEr
unu pmHaHcMpoBaHUM TepPOpPU3Ma, KOTOpble MOryT BO3HUKHYTb Y HAac B OTHOLLUEHWM Bac Unm
NCNoNb30BaHUA NpegoCTaBsieMbIX BaM YCIyr.

Bbl 06513aHbI NPEAOCTaBUTL HaM BCHO MHADOPMALINIO U [OKYMEHTbI, KOTOPbIE Mbl MOXEM BPEMS]
OT BpPEMEHMW 3anpawuBatb y Bac ANs MPUMEHEHUS Mep AOMMKHOW OCMOTPUTENBHOCTH,
YNOMSIHYThIX B pasgene 5.1, wunu ans BbINOMHEHWs NoObIX Apyrnx o6sa3aTenscTe B
COOTBETCTBMM C NMPUMEHUMbBIM 3aKOHO4ATENbCTBOM.

Bbl 06sa3yeTecb obecneumBaTb, YTO BCA MHGOPMaUUA UM OOKYMEHTbI, KOTOpblE Bbl HaMm
npegocTaBnsieTe, SABNATCA OOCTOBEPHbIMU, TOYHbIMM W akTyanbHbiMWU. Ecnun kakas-nubo
WHOpMaLNA U JOKYMEHTbI, NpeAoCTaBEHHbIE HAaM, U3MEHUITUCL, Bbl AOMKHbI NPEeAOCTaBUTb
HaM COOTBETCTBYHOLLYIO OOHOBMEHHYIO MHAOPMALMIO U OOKYMEHTbl. Bbl MoxeTe 0BHOBUTL
WMHpOpPMaLIMIO U JOKYMEHTbI, NPeAOCTaBMNEHHbIE HAM, B 3aBMCUMOCTM OT 06CTOATENLCTB, Yepes
MpunoxeHune Creditea nnu yepes Cnyxby nogaepxkn KnneHTtos.

Mbl MOXXeM cobupaTb U/MNn NPoBeEPSTb MHADOPMAaLMIO U AOKYMEHTLI, TPeAoCTaBNEHHbIE BaMy,
obpallasack K TpeTbUM nmuam.

KAK Mbl 3AKINIOYAEM U KOI'AA Mbl MOXXEM PACTOPIrHYTb IOFOBOP

Mbl npepocTtaBnsemM Bam Ycnyru 3-feHer v MNnatéxHble ycrnyrn nocre Toro, Kak Bbl 3aknouunTe
¢ Hamu [oroBop 06 Ycnyrax 3-HeHer u MNnatéxHbix ycnyrax. Ons atoro:

6.1.1.Bbl 3arpyauTe lNMpunoxeHne Creditea.

6.1.2.Bbl npepoctaBute uyepe3 [lpunoxeHune Creditea (1, npu HeobxogMmocTu, Takke
OOMONHUTENBHO B 3anpoLLEeHHOW hopme 1 B CPOKM) BCIO 3anpoLLEHHY0 MHAOPMaLMIO O
cebe, O uUenaAX MCNOMb30BaHWS YCNyr U NPOUCXOXAEHWW CPeAcTB, KoTopble OyayT
NCMNomnb30BaTbCA B paMKax yCnyr.

6.1.3.Bbl BbINOMHUTE BCe AeNCTBUSA, Tpebyemble Hamu, Hawmnmmn A GUNMPoBaHHBIMK NMLaMK
n/vnn napTHépamm Halmx AdpUnMpoBaHHbIX N1L, Heobxoaumble ANS NOATBEPXKAEHUS
BaLlen NUYHOCTU (9TO MOXET BKNoYaTb, MOMUMO NPOYEro, MPOBEPKY C UCNONb30BaHNEM
no6bIX NpUMEHUMbIX N T-MHCTPYMEHTOB, y4acTue B OHMNanH-MHTEPBbIO, NpeaoCcTaBneHme
cdoTorpadun cebs n cBOMX JOKyMEHTaX).

6.1.4.Bbl 0gHO3HaYHO NpuMHMMaeTe B Tpebyemon Hamu chopme ycnosus JoroBopa 06 Ycnyrax
O-[eHer n TnaTéxHbIX ycryrax, COCTOSLIEro M3 HacToswux Ycnosun, [Monutmku
npuBaTHocTK, [paric-nucta Creditea u [pyrMx [OKYMEHTOB, YKa3aHHbIX HaMu.
HewncTeytowas Bepcusi JJoroBopa 06 Ycnyrax 9-LeHer v MNnatéxHbix ycnyrax JOCTynHa
BaM Ha Beb-cante B noboe BpemMs AnNst O3HAKOMIEHUss U 3arpy3kn. Mol Takke
HacTOATENbHO PEKOMEHAYEM BaM COXPaHWTbL COOTBETCTBYOLWME Bepcum [oroBopa 06
Ycnyrax O-JeHer u MNMnatéxHbix ycryrax Ha BalleM fIM4HOM YCTPOMCTBE.

6.1.5.Mbl npoBepuM 1 BepuduLMpyeEM MHDOPMALIMIO U OOKYMEHTLI, NpeaocTaBfieHHble Bamu,
M Ha OCHOBAHUM 3TOrO PELUMM, KBanuduuMpyeTecb N Bbl Ha MoOnydYeHWe YCnyr.
O6pallaem Balle BH/MaHWE Ha TO, YTO 3TO MOXET 3aHATb HEKOTOPOE BPEMS.
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6.2.

6.1.6.Ecnn Mbl cymMTaem, 4TO Bbl KBanMduuMpyeTecb Ha NosnydeHne ycrnyr, Mbl OTKpoem Ans
Bac NnaTtéxHbin cyéT. [ins acHoctu, floroBop 06 Ycnyrax 3-AeHer n [NnatéxHbix ycnyrax
cuyMTaeTcs 3akMiOYEHHbIM TOMNBKO MOCME TOro, Kak Mbl OTKPbINM BaM [NaTéxHblA CYET.
Ecnu mbl 06HapyxmMMm, 4TO Bbl HE KBannuuupyeTecb Ha NosyyYeHue ycrnyr, Mbl COO6LMM
BaM 06 3TOM, ecnu 3TO He 3anpeLleHo AeNCTBYIOWUM 3aKOHO4aTENbCTBOM.

B cBsA3u ¢ Hawwmmu obs3aTenscTBaMu No OENCTBYIOLLEMY 3aKOHOOATENbCTBY, Mbl OCTaBMASEM
3a cobori NpaBo OTKa3aTb BaM B NpeAoCcTaBneHnmn Nobbix yCyr, a Takke NpaBo O0TkasaTbCsl OT
3aknoyeHna ¢ Bamu [loroBopa 06 Ycnyrax O-fleHer u [MnatéxHbix ycnyrax, npaso
NPUOCTaAHOBUTbL OKa3aHWe Bam MbbLIX NPeaocTaBnsgeMblX YCMyr, W MNpaBO HEMEANEHHO
oTKasaTbcs oT ntodoro [JoroBopa 06 Ycnyrax 3-[eHer u MNnaTtéxHbix ycrnyrax, 3akiio4EHHOro ¢
BaMu, Npv HACTyNIEHMN OAHOIO UM HECKOMbKMX U3 CriedytoLmx 06CTOATENbCTB:

6.2.1.Bbl He saBNsAeTech:
(c) nuuowm B BO3pacTe He MeHee 18 ner;
(d) pesmaeHTOM OCTOHUM.

6.2.2.Mbl unu Hawe AdunupoBaHHOE L0 HE MOXEM MPUMEHUTL K BaM OHY UMM HECKOJTbKO
Mep AOMKHOW OCMOTPUTENBHOCTU, BKIOYas, MOMMMO NpoYero:

(d) ycTtaHOBMTb Bally NIMYHOCTb;
(e) ycTaHOBWUTb LLenu UCMOMb30BaHWSA HALLWX YCNyT; W/unm

(f) YCTaHOBUTb MPOUCXOXAEHNE CPpencTB, KOTOPbliE Bbl HAMEPEHbl NCNONb30BaTb B
Xoae okazaHuda ycnyr.

6.2.3.HecmoTpsa Ha Hawe TpeboBaHue unun TpedboBaHue Hawero AddunmpoBaHHOro nuua Bbl
He npepocTaBnsieTe HaMm wnu Hawemy AdQUIMPOBaHHOMY nuULy AOMNOMHUTENBHYHO
nHdopMaUMIo /WM JOKYMEHTbl, KOTOpble Mbl unu Hawe AddunupoBaHHoe nNULIO
0653aHbl cobupaTb B COOTBETCTBMU C NPUMEHNMbIM 3aKOHOAaTENbCTBOM.

6.2.4.Bbl yMbILLNEHHO UNN U3-3a rPyboN HEBPEXHOCTU:

(d) npegctaBunn Ham nnu Hawemy AdOUIMPOBAHHOMY NULY HENPaBUMbHYKO UK
HeJOCTaTO4YHY MHAOPMALMIO U/MNN OOKYMEHTbI;

(e) He BbINonHUNKM obasatenscTBo No Jorosopy 06 Ycnyrax 3-AeHer u MNMnaTéxHbix
ycnyrax; n/vnm

() nmpuumHuNM ywepd Ham unu Hawemy AddpunupoBaHHOMY NULY WM co3ganu
yrposy, NOBNEKLUY 3a coboM Takom yuepo.

6.2.5.Mbl nogo3peBaeM, YTO Bbl MOXeTe OblTb MPUYaCTHbl K OTMbIBaHWUIO [JEHer,
(pMHaAHCMPOBaHWMIO Teppopu3Ma, MOLUEHHWYECTBY WM JOOOM MHON  He3aKOHHOW
AesATENbHOCTU, UK YTO NpefdocTaBnsieMble BaM YCryrM MOryT UCMONb3oBaTbCs ANs
OTMbIBaHUA AeHer, (dUHAHCMPOBAHUS Teppopuama, MOLLUEHHUYecTBa Unu noboin nHo
HEe3aKOHHOW OeATeNbHOCTH, U Mbl HE MOXEM YCTPaHUTb Takue NoAo3peHus.

6.2.6.CyulecTBytoT 06CTOATENbCTBA, CBSA3aHHbIE C BaMW WM CBSA3aHHBIM C BaMKU JIULOM,
KOTOpble YKa3blBalOT Ha MOBbLIWEHHBbIA PUCK OTMbIBAHUSA [OeHer, (OMHAHCMPOBaHWUS
Teppopuama, MOLLEHHMYECTBA UK NIOBON MHOWM HE3aKOHHOM AESATENbHOCTU U, B CBA3U C
3TUM, Mbl HE XXenaem NpeaocTaBnsiTb BaM yCryru.

6.2.7.Bbl unu nuuo, cBsi3aHHOE C Bamu, SBMSETECh UNN ABMASANUCL CYOBHEKTOM HaUMOHaNbHbIX
UNU MeXxayHapoaHbIX PUHAHCOBBLIX CaHKLMIA.

6.2.8.Y Bac ecTb MPOCPOYEHHbIe NMaTexu HaMm UK Hawum AdUIMPOBaHHBIM NULaM, No
KOTOPbLIM Mbl UMeeM NpaBo NoTpPeGoBaTh OT BAc NPOLEHTLI 3a NPOCPOYKY NnaTexa.

6.2.9.KOMNeTeHTHLIN rocyaapCTBEHHbIN OpraH UM MHOW KOMMETEHTHbIA OpraH, B TOM 4ucrne
nobon KOMMNETEHTHLIN MPaBOOXPAHUTENbHLIN OpraH, HaA30pHbIA OpraH, HaroroBblIi
opraH, cyn wnu cyaebHbii NpUCTaB-UCNONHUTENb, Bbl4an HaM 3aKOHHbIN NpuUkas o
HanoXeHnn apecTta, U3bSTUM, B3bICKAHUU UIU NPUMEHEHNU UHBIX MEP NPUHYOUTENBHOrO
Xapaktepa B OTHOLWEeHMM Bawero lNnaTéxHoro cyéta unm (prHaHCOBLIX CPeacTB; Unn
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6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Bblaan npukas 06 OorpaHn4eHnn mnx wncnonb3oBaHNA WM KNCNONb30BaHUA YyCnyr,
npepnoctaBideMblX BaM UHbIM crnocobom.

6.2.10. OnepaTtop MexayHapOOHOW MNNaTEXHOW CUCTEMbI, BKMOYas MeXayHapoaHYH
NNaTéxHylo opraHnsaumio, Haw 6aHk-napTHEP unu nobon Apyron NOCpeaHNK B OKazaHum
Bam ycnyr, TpebyeT, 4ytobbl Mbl OrpaHU4MnIM UNM MNpekpaTunu npeaocTaBneHne Bam
yCnyr.

6.2.11. Mbl He umeeM npaBa NpefoCcTaBnATb BaM YCIyrn B COOTBETCTBUM C NMPUMEHUMbBIM
3aKoHOOAaTeNnbCTBOM WM MMeeM MpaBO B COOTBETCTBUM C  MPUMEHUMbBIM
3aKoHOOATENbCTBOM OTKasaTb Bam B MNPeAOCTaBMEHUW YCAYr WM HeMeasieHHO
oTKasaTbCA OT 3aknyYéHHoro ¢ Bamu [oroBopa o6 Ycnyrax 3-[eHer u NnaTéxHblx
ycnyrax.

6.2.12. CywecTByeT nHas Beckas Npu4mHa, U3-3a KoTopom 6bino 6bl HepasyMHO OXnaaTb, YTO
Mbl  NPOAOIXMM MNpedocTaBneHMe COOTBETCTBYIOLUMX YCMyr WAM  BbINOMHEHNe
cooTBeTcTBytoLero [loroBopa 06 Ycnyrax O-[leHer u MnatéxHbix ycryrax.

Ecnu Mbl BOCNOMNb30Banuchb kakum-nnbo 13 Hallmx npae, NpegyCMOTPEHHbIX B pa3gene 6.2, To
Mbl He HECEM OTBETCTBEHHOCTU 3a Moot yuepd, NPUUNHEHHBI BaM B CBS3U C 3TUM, ECIU He
6ynoeT yCTaHOBMEHO, YTO Mbl MpUUMHUNM yulep® npegHamepeHHo wnu us-3a  rpyboi
HebpexHoCcTN.

BAM 3ANPELLUEHO PA3PELWLATb TPETbUM JIMLIAM NOJIb3OBATbLCA YCITYTAMU

Bbl obsasyetecb obecneuuBatb, 4TO Baw [InaTéxHbli CYET WM nobble  UHble
npegocTaBnsieMble BaM HaMu ycryrn He OyayT AOCTYMNHbI KaKMM-NMBo TpeTbuM nuuam, Kpome
BaC caMux, 1 Bbl 06513aHbl NPOABNATE JOIMKHYI0 OCTOPOXHOCThL, YTOObLI NpeaoTBpaTUTh 4OCTYN
TpeTbUX NuL K BawemMy NnatéxHomy CHETY unum ntobor MHoW ycrnyre, NpeaocTaBnsgeMon Hamu,
€CInn HaCToALMMM YCNOBUAMU OOHO3HAYHO HE YCTAHOBIEHO UHAYeE.

Ecnu Bl nogo3pesaeTe, uTto Baw(n) MHCTpyMeHT(bl) AyTeHTudmkaumm n/nnm MNnatéxHein cHéT
MOTyT HaxoAMTbCS BO BlacTW UMW BO BriafeHWu TpPeTbero nmua, v4to Baw(n) MIHCTpYMEHT(bI)
AyTeHTuduKaumm n/mnu MnatéxHeln c4ET ObinM ucnonb3oBaHbl 6e3 Balwlero cornacust unu
BeAOMa, UMM YTO CYLLECTBYIOT MHble OBCTOSATENbLCTBA, B pe3ynbTate KOTOpbIX TpeTbe Nuuo
MOXeT UCMOoNb30BaTh Bawwmn MIHCTpyMeHTbl AyTeHTudukaummn n/mnu MNnaTéxHbin CHET, TO Bbl
0653aHbl HemeaneHHo yBegomMutb 06 aTom Cnyx6y nogaepxkn KnveHToB 1 camoCcToATENBHO
yepes Npunoxexune Creditea unu, ecnn 3To HEBO3MOXHO, TO C NoMoLblo Crnyx6bl NogaepPKKu
KnueHtoB 3amMeHWTb CKOMNpoMmeTupoBaHHble WHCTpyMeHTbl AyTeHTudwukauum  w/mnu
3abnokupoBaTb Ball MNaTéXHbIN CYET.

Bes yuwepba gna BbILLEN3NOXEHHOrO BaMm OyaeT pas3pelléH gocTyn K [MnaTtéxHomy CHETY U
ucnonb3doBaHve Ycnyr 3-geHer wn  [InatéxHbiXx ycnyr 4epes MOCTaBLUMKOB yCryr
WHMULMMPOBaHNSA NNaTexen 1 NOCTaBLLMKOB YCMyr MHPOPMaLun 0 COCTOAHMM CYETA.

KAK Bbl MOXETE CEBA AYTEHTU®PULIMPOBATb

Bbl 06a3aHbl AyTeHTudmumpoBaTh cebs n ABTopusoBaTth Mobble onepauum, coBepliaemMble
Bamu, B Tpebyemom Hamu nopsigke, C UCMOMb30BaHWeM VIHCTpyMeHTOB AyTeHTudumkauum
cornacHo Hawwwum TpeboBaHusM.

YT06bI Bl MOrnn AyTeHTuduumpoBaTtb cebs, noaTBepAnTb AENCTBUTENbHOCTb MNAaTEXHOro
WHCTPYMeHTa unu ABTOpM3OBaTb OMNpeAerneHHble onepauun, Mbl MOXEM BbldaTb Bam
MHcTpymeHThl AyTeHTndurkauum, Takne kak napons, PIN-koa, kog ayteHTudukaumm n 1.n. Ecnn
MpunoxeHue Creditea aTo NO3BONSET, TO Bbl MOXETE KOH(OUTYPUPOBaTb UMN U3MEHUTL CBOM
NHcTpymeHT AyTeHTndmkauum camu. B yncno MIHcTpymeHToB AyTeHTudmKaumm BXoasT, B T.4.
MOBUNBHOE YCTPOMCTBO, UCNONb3yemMoe Bamn Ans ucnonb3oBaHus MNpunoxenns Creditea.

Bbl 0653aHbI XpaHUTb CBOU MHCprMeHTbI AyTeHTVI(*)I/IKaLI,VIVI B 6e30nacHOCTUN 1 cneanTb 3a TeM,
4YTOObI MX HE MOITN NCMNOSb30BaTh TpeTbu nuua.

Bbl 06513aHbl 3aNOMHUTL CBOM MHOropasoBble MHCTPYMeEHTbI AyTeHTUdMKaL MM, OCHOBaHHbIE
Ha 3HaHuK (Hanpumep, naponb, koA ayteHTudukaumm, PIN-koa, cdpasy ayTeHTudgukaumm u
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

10.1.

10.2.

10.3.

T.4.). Bbl 06513aHbI NpUHATL BCE HEOOXOAMMbIE Mepbl AN COXpaHEHUST KOH(MAEHUNaNnbHOCTU
NMOBTOPHO UCNONb3yeMbIX WHCTpyMeHTOB AyTeHTUMKaLuKM, OCHOBAHHbLIX Ha 3HaHWW, W
obecneunTtb, 4TOObI 4OCTYN K HAM ObIN TOMBKO Y Bac. Bbl 0653aHbI BpeMSA OT BpPEMEHU MEHSTb
cBon IHCTpymeHTbI AyTeHTudmkaumm, oCHoBaHHbIe Ha 3HaHuK. B cnyvae 3ameHbl kKakmx-nmbo
MHCcTpymeHTOB  AyTeHTUdMKauuKW, OCHOBaHHbIX Ha 3HaHWW, 3anpeLiaeTcs MOBTOPHO
ucnonb3oBatb VIHCTpyMeHTbl AyTeHTUdMKaLMM, OCHOBaHHbIX Ha 3HaHUW, KOTOpble Obln BaMu
MCMNoMb30BaHbl paHee.

Bbl 0653aHbl XpaHUTb CBOE MOBWMbHOE YCTPOWCTBO M Apyrne usndeckne UHCTpyMeHTHI
AyTeHTuduKkaumm cTporo B CBOEM COBCTBEHHOM pacnopsikeHuM. Bam He paspeluaetcs
nepegaBaTb kakne-nmbo Takme VIHCTpyMeHTbl AyTEHTUMUKALMM B pacrnopsKeHne TPeTbUX N
Unun octaeBnsTb Ux 6e3 Haa3opa, ecnv CyLLEeCTBYET PUCK MX UCMOSb30BaHNS TPETbBMMM NINLLAMMN.

Bbl Takke 006513aHbl XpaHWUTb CTPOro B CBOEM COBCTBEHHOM pacrnopsiKeHUN agpec SNeKTPOHHON
noYTbl U HOMEpP MODOUITbHOrO TenedoHa, C MOMOLLbI KOTOPbLIX Bbl MOSb3yeTechb HaliMMU
ycryramu, 1 He NO3BONATb HUKOMY UCMOSb30BaTh Ball aApec 3fIEKTPOHHOM NOYTbI UMM HOMEpP
MOOMMBHOrO TenedoHa B NX NINYHBIX LLeNsX.

Mbl Mmeem npaBo OTKaszaTb BaM B MpeAoCTaBfeHWM yCryr B Criyyae, ecrnv Bbl OOIDKHbIM
o6pa3oM He AyTeHTuduUMpyeTe cebsa nepen HaMu UK B criyyae, ecriv Bbl AOMKHbIM 06pa3om
He ABTOpM30Banu cOenky unu nobyo NHy onepauuio.

Mbl nMeem npaso notpebosaTh OT Bac AyTeHTudukauumn n ABTopusaumm B noboe BpemMs 1 ans
BbIMONHEHNS N0OON CAENKN Unn onepaumn.

YTO OENATb, ECIU Bbl MOTEPAIIU CPEACTBA AYTEHTU®UKALIUU
Ecnu Bbl nogo3pesaeTe, YTO:

(a) Kakon-nnbo w3 Bawmnx WHCTpyMeHTOB AyTeHTUdMKaALUUN MOXET HaxoauTbCs BO
BNaeHUn TPeTbEro nuua unu n3BecTHO emy, B TOM YMCIIE B CIlydae NOTEPU UMK KPaXKK
BaLLero MobunbHOro yCTPOWNCTBa;

(b) Kakon-nmbo n3 Bawmx NHCTpyMeHTOB AyTeHTUdMKaLUM NCNOMb30Barcsa NHbIM JIMLOM
Kpome Bac, B TOM Yncre, eCnv Bam CTaHeT M3BECTHO, YTO ¢ Bawero [natéxHoro cuéta
Obln OCyLEeCTBNEH NNaTEX, KOTOPbIA He BbiN Hagnexawmm obpazom ABTOPU3NPOBAH;
n/vinu

(c) CYLLECTBYIOT MHble OOCTOSTENbCTBA, MO MPUYMHE KOTOPbIX TpeTbe MU0 MOXeT
ucnonb3oBaTb Baw [naTéxXHblin CYET, B TOM 4uCre, ecnu TpeTbemy nuuy cran
nsBecTeH kakon-nmbo m3 Bawwmux PIN-kogoB unu naponemn, ¢ NOMOLLbIO KOTOPbIX Bbl
none3yeteckb NpunoxeHnem Creditea;

TO Bbl 06513aHbI HeMeaneHHO coobLWMTb 06 3Tom B Cnyx0y nogaepkkn KnmeHToB 1 ¢ NOMOLL b0
Cnyx6bl nogaepXkn KnmeHToB 3aMeHMTb COOTBETCTBYIOLLMI VIHCTPYMEHT AyTeHTudukauum Ha
HOBbIV MK 3a0NOKNPOBaTh CBON MNNaTEXHbIN CYET.

10. B KAKMX CNYYASIX Mbl MOXXEM 3ABJIOKUPOBATb BALL MNATEXHbIW CYET

B cnyyae BO3HUKHOBEHUS NMOBOro n3 obCToATENLCTB, YKa3aHHbIX B pa3aene 9, unv B criyyae
BO3HMKHOBEHUSI OBOCTOATENBLCTB, yKas3aHHbIX B pa3gene 6.2, Mbl UMEeM MpaBO OrpaHnYnTb
OKasblBaemble BaM ycnyru, B TOM 4ucne, 3abnokupoBaTtb Baw [NaTéxHbld CHET, u/vnu
3abnokmpoBaTb Kakon-nmbo NHCTpymeHT AyTeHTudukauum, unm notpeboBatb 3aMeHUTb €ro.

B cnyyae orpaHuyeHuss ycnyr B cOOTBETCTBUM C pasfaenom 10.1 Mbl, ecn BO3MOXHO,
yBeOMMM Bac 3apaHee 0 NPUMEHEHUN OrpaHNYeHNii UMK, eCINN 3TO HEBO3MOXKHO, cpa3y rnocne
NMPUMEHEHUST OrpaHWYeHWid, KpoMme CcriydaeB, Korga B COOTBETCTBUM C  NPUMEHUMbIM
3aKoHO4ATEeNbCTBOM HaM 3anpeLleHo yBeAoMMATb Bac 06 orpaHuyeHusX.

[nga cHATUS orpaHMYeHnii BaM Heobxoaumo obpatutbes B Cnyx6y nogaepxkm Knuentos. Ecnu
OCHOBaHWI Ansi NPUMEHEHNS OrpaHNYeHnin 6onblle HEeT, Mbl CHUMEM OrpaHNYEHMS.
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10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Mbl He HECEM OTBETCTBEHHOCTM 3a yLepb, NPUYMHEHHbIA BaM OrpaHU4eHMeM yCnyr COrfacHo
pasgeny 10.1, ecnu Mbl NPUMEHUIN OrpaHMyeHnst LO6POCOBECTHO, B TOM YUCHE B Criyyae, ecnm
BMOCNEACTBUM BbISICHUTCS, YTO (DAKTUYECKUX OCHOBAHUM ANS MPUMEHEHUS OrpaHnYeHuin He
Obino.

11. HEABTOPU3NPOBAHHbDIE MIATEXWU

B cnyyae, ecnv nnaTtéx npomnssoanTcs ¢ Bawlero [natexHoro cyeta 6e3 Bawen AsTopusaunm,
M TakoWn NnaTéX BLINOMHAETCHA C NOMOLLbI NHCTpyMeHTOB AyTeHTudumkauum, KoTopbid 6bin
noTepsiH WNW ykpageH y Bac, wunn ecnu Bawn WHCTpyMeHTbl AyTeHTudukauuy 6binu
MCMNOMb30BaHbl KakUM-NMB0 WHBIM HEeCaHKUMOHUPOBAHHBLIM CrMocobom, To puck yuiepba,
BbI3BAHHOIO TakUM HEaBTOPU3MPOBAHHBIM MMATEXOM WM APYIMM HECAHKUMOHMPOBAHHbLIM
ucnonb3oBaHuem VIHCTpymeHToB AyTeHTudUKaunm, Hecéte Bbl Camu.

Bbl He HecéTe puck yulepba, BbI3BaHHbIV HEABTOPM3MPOBAHHBLIM NIIATEXOM, ECN:

11.2.1. Bbl coobwunu B Cnyxby MNopoaepxkn KnneHToB B COOTBETCTBMM C pasgenom 9 o
notepe WHctpymeHTa(oB) AyTeHTUduMKaumm wnM WX [PYroM HECOOTBETCTBYHOLLEM
NCNonb30BaHMM A0 TOr0, Kak HEaBTOPM3MPOBAHHbLIN NNaTeXx NpousoLuen.

11.2.2. Mbl He NnpegocTaBuM BamM BO3MOXHOCTb YBeaoMunTb Cnyx0y nogaepxkm KnveHToB B
COOTBETCTBUM C pasgenom 9.

11.2.3. TMNpwuunHon yuepba ABRSNOCh Halle AencTBue nnm 6esgencrene.

11.2.4. Bbl He 3Hanu o6 yTepe unu kpaxe VHCTpymeHTa AyTeHTudmkaumm o coBepLueHus
nnarexa.

HesaBucumo oT nonoxeHun pasgena 11.2 Bbl, TEM He MeHee, Hecé€Te puck yuiepba,
NPUYNHEHHOTO HEABTOPM3OBAaHHBLIM NIATEXOM, ecnn yuepb xoTs Gbl YacTUYHO Obln Bbl3BaH
TemM haKkToM, YTO Bbl COBEPLUMIIM MOLUEHHWUYECTBO N Mbl COOBLLMMM 06 3TOM MOLLEHHUYECTBE
B NOSINLMIO.

Balua oTBETCTBEHHOCTb 3a YyLiep6, NPUYNHEHHBIA HEABTOPU3OBAHHBLIM NATEXOM, OrpaHU4eHa
cymmol B 50 eBpo, 3a UCKNOYEHWEM crydaes, korga yuepb xots 6bl YacTUYHO Gbin BbI3BaH
Tem, 4To:

11.4.1. Bbl COBEPLUNIIN MOLLEHHUYECTBO; Unn

11.4.2. Bbl HamMepeHHO wnNu no rpybort HeOGPEeXHOCTM HapyLunM OJHO WM HECKOJSIbKO
06a3aTenbCTB B OTHOWEHUMM  XpaHeHuss  WHcTpymeHTOB  AyTeHTudpmkaumm,
NpeaoyCcMOTPEHHbIX HacToAWMMM  YCNoBusMK, BKoyasi noboe u3 o0bsi3aTenbCcTs,
npegycMoTpeHHbIX B pasgenax 7-9.

Bbl 0653yeTech perynspHO NpoBepsiTb MHOPMaLUIo O MAATEXHbIX Onepauusix, NPOBeaEHHbIX
no [lnatéxHomy c4yeTy, M coobwaTtb HaMm O HECAHKUWOHWPOBAHHBLIX WU HEenpaBUIIbHO
NPOBEAEHHDBIX NNATEXHbLIX Onepauusix, a Takke O NodbIX ApyrMx owmnbkax, HECOOTBETCTBUSAX
UM pacxoxaeHunsax B BbiNucke ©OamnaHca, npegocTaBrneHHow no lMnatéxHomy cyeTty. Bbl
OOMKHbl M3BECTUTb HAc 00 ykazaHHOM B pasgerne 11 HeaBTOPWM30OBAHHOM MNNaTeEXe WIu
yKasaHHOM B pasgene 12 HeBbINOMIHEHHOM WM HEMPaBWIbHO BLIMOSIHEHHOM MfaTexe npu
nepBoy BO3MOXHOCTW, HO B NOOOM cry4ae He no3gHee 4YeM B TeveHue 13 mecsueB ¢ gaThl,
Korga Baw MNnatéxHbli cHET ObIN AebeToBaH Mo NpMYMHaM, ykasaHHbIM B pasgenax 11 um 12, B
NPOTMBHOM CIly4ae Bbl TepsieTe BO3MOXHOCTb NpeabsBUTb TPeOOBaHMS U BO3PaXEHUS B
CBA3N C YyKasaHHbIMW nnaTexamu. Ecnv Bbl He nogaguTe ykasaHHOe yBEeAOMISIEHWE B
YKa3aHHbIA CpOK, CYUTaeTCsl, 4YTO Bbl 0E30roBOPOYHO COMMAacWUMCb Ha NPOBEAEHHbIE
nnaTéxHble onepaunn Ha Bawem [NnaTéxHom cueTy.

Ecnu Baw [lMnatéxHbin CYET ucnonb3oBancs Ans nnatexa, KoTopbii Obil MHULMMPOBaH
npoAasUoM, nofyyawwum nnaTéx (Hanpumep, OTeneM WNu KoMMaHwen Mo apeHge
aBTomMobunen), To Bbl MOxeTe TpeboBaTb BO3MELLEHNs BCEW CyMMbl, UCMOMb30BaHHOW ANd
OCYLLECTBIIEHWNS NnaTexa npuv criefyowmnx yCcrnoBnusax:

11.6.1. cymma, gebetoBaHHas c Bawero [naTtéxHoro cyéta, CYyLWEeCTBEHHO MpeBbiaeT
CYMMY, KOTOPYIO Bbl MOMMY pa3yMHO MpeanonoXuTb, NPUHMMas BO BHUMaHWE YCroBus
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11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

JOroBopa, 3akr4YEéHHOro C NpPoAaBLOM, CYMMY Mpeablaylux nnaTtexein u gpyrue
COOTBETCTBYHOLLME BOMPOCHI; U

11.6.2. ToyHasa cymma nnatexa He Obina onpegeneHa Ha MOMeHT ABTopusaLnn NnarTexa; u

11.6.3. Bbl NpeaoCTaBMnM HaM goKasaTenbCTBa 06CTOATENBLCTB, yKa3daHHbIX B nyHkTax 11.6.1
-11.6.2; 1

11.6.4. Bbl He [OaBanu CBOE COlflacMe Ha COBEpLUEHME [HdaHHOW CAeSiku (Hampumep, Bbl
ABTOpUM30Bany nnaTex, noanucanm cY4éT-akTypy 1 apyrmm obpasom); u

11.6.5. Bbl npegocTtaBunu TpedoBaHne Cnyxbe noaaepxkm KnneHToB 0 BO3MELLLEHUM JaHHON
CyMMbl B TedyeHne 8 Hepgenb C gaTbl, kKorga gaHHas cyMma Obina crnvcaHa C Ballero
[MnaTtéxHoro cyéTa.

Ecnun Bbl HEO6OCHOBAHHO OCMOPUIN KaKOW-NMOO NnaTéx Ha BalwleM [naTéxHoMm cyéTe, TO Mbl
Oynem nmeTb NpaBo NoTpeboBaTth OT Bac nnaty 3a o6paboTky Ballero TpeboBaHus B pasmepe,
ykasaHHoMm B [Npanc-nucte Creditea.

HEBBLINOJIHEHHbLIE N HEMPABWUIIbHO BbINOJNTHEHHbIE MIATEXU

EcnM ™Mbl He BbIMOMHUNM UMM BLINOMHWUMAW  HENPaBUIbHO MMaTéXHoe nopyyeHue,
npeacTaBrieHHoe BaMu OOMKHbIM 0Gpas3oM, Bbl MMeeTe npaBo noTpeGoBath OT Hac
HeMeZaneHHOro Bo3BpaTa COOTBETCTBYIOLLEN CyMMbl nnatexa 6e3 kakux-nmbo BblMETOB U3
CyMMbI nnaTtexa. Ecnv mbl npy BbINOMHEHWN NNAaTEXHOro NopyyeHust B3bickanu ¢ Bac nnaty 3a
yCcrnyry, Bbl Takke vMeeTe npaBo TpeGoBaTb OT HAcC BO3BpaTa COOTBETCTBYIOLLEN MnaTthl 3a
YCryry BMECTE C NEHSIMU, pacCYUTaHHbIMM U3 MnaTbl 3a YCNyry Nno yCTaHOBMEHHOW 3aKOHOM
cTaBke neHei. Ecnn Mbl Npu BbINOMHEHWM MNATEXHOrO MOPyYeHWsl NMPou3BENM Kakue-nnéo
HeoBOCHOBaHHblE yaepXaHuss M3 CyMMbl NnaTtexa, To Mbl 06s3aHbl 6e3 npomedneHus
HanpaBuUTb Takne HeOBOCHOBAHHO yaepKaHHble CYMMbI NMomny4YaTento nnarexa.

Bbl He umeeTe npaB, NpegycMOTPEHHbIX B pasgene 12.1, ecnu Mbl BbIMOMHUNKU Balle
nnaTéxHoe mnopy4yeHMe B COOTBETCTBUM C HOMEPOM CYETA/MAEHTUUKATOPOM CYETa,
yKasaHHbIM Ham Bamu. Bbl nmeete npaBo notpeboBaTb, YTOObI Mbl MOMOINM BaM BEPHYTb
NNaTéx, U Mbl MPUIIOXUM ANis 3Toro Bce ycunusa. Mbl MMeem npaBo notpeboBaTb OT Bac
BO3HarpaXxgeHve 3a okaszaHue Hallel MOMOLLM B MOMyYeHUM NnaTexa B pa3mepe, ykasaHHOM
B [Mpanc-nucte Creditea.

Ecnu Bbl nogo3peBaeTe, YTo Ha Baw MNnaTéxHbIA CHET Obina 3ayncneHa cymma, KoTopyto Bbl,
HaCKOIbKO BaM M3BECTHO, HE MMeeTe NnpaBa Nnosy4aTb, Bbl 0653aHbl HEMEAEHHO YBEAOMUTb
06 atom Cnyx06y nopgaoepxku KnmeHTtoB. B Takom cnyvyae Mbl umeem npaBo aebetoBaTtbh C
Bawlero NnaTéxHoro cyéta ykasaHHyH CymMMmy.

13. MNATbI 3A YCITYTU N UHbIE NOANEXALLUME YMNIJIATE CYMMbI

Mbl umeem npaBo gebetoBatb c Bawero [MnatéxHoro cdyéta nobylo 3a40MMKEHHOCTb MO
Horoesopy 06 Ycnyrax 3-feHer u lnaTéxHbix ycnyrax, Bknodas nobble nnatbl, nodble
NpPoLEeHTbl 32 NPOCPOYKY nnarexa, nobble yobITkM (€CnvM NPUMEHUMO) 1 Nobble JOroBOpHbIE
wTpadbl (eCnM NPUMMEHUMO), HE YBEAOMUB Bac 00 3TOM.

3a ycnyru, npegocTtaBnsemble Ha ocHoBaHuM [loroBopa 06 Ycnyrax 3-LleHer n MNMnatéxHbix
ycrnyrax, B3uMaloTcs nnathbl, ykasaHHble B [panc-nucte Creditea. Mnatel 3a ycnyru moryT
BKITIOYATb, B T.4. €XXEMECSYHbIE NnaTthbl U MnaTbl, B3MMAeMbIE 3a BbINOJSIHEHWE ONPeaEnEHHbIX
onepauumn, kak ykaszaHo gononHuteneHo B [Npainc-nucte Creditea. MNMnatel MoryT 3aBuceTb OT
KOHKPETHOro nakeTa ycnyr, BblbpaHHOro BamMu, UM NPUMEHUMOTO K BaM Ha MHOM OCHOBaHWW.
Takue nnaTbl aBTOMATUYECKM CHUMAKOTCSA € Bawlero [natéxHoro cyéta 6e3 yBegomIieHns Bac
06 aTom.

Ecnu B lNMpatic-nucTe Creditea npegycmMoTpeHa exxemecsdHas nnarta 3a OKa3aHHyH BaM yCrnyry,
Mbl CMMLLIEM COOTBETCTBYHIOLLYHO CyMMY C Ballero MnaTéxHoro cHéTa 3a Kaxabli NPeacTOoAWNIA
Mecsl, 3apaHee B Ty fJaTy Mecsila, B KOTOPOM Mbl HayanuM npeaocTaBnsaTb Bam
COOTBETCTBYIOLLYIO ycnyry, ecnv B Ycnosusx unu lMNMpavic-nncte Creditea He ykazaHo MHOeE.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.1.

14.2.

15.1.

Ecnn mexagy Bamn n Hamu unu HawumMm AdPUnMpoBaHHbIM NMLOM 3aKkMiO4YEH OOroBop O
npegocTaBneHnm Kaknx-nmbo JononHUTeNbHbIX yCNyr, Bbl HACTOALWUM AaéTe HaM paspeLleHne
aebeToBaTh C Bawero [NnaTéxHoro cyéta n nepedncnmTb NOCTaBLLMKY [JONONHUTENBHBIX YCyr
nobble nnaTel, NPUMEHUMbIE K TaKUM yCryram.

Ecnn Ha Bawem [MnaTtéXHOM CYETe HeAOoCTaTOYHO CpPeacTB AN NOKPbITUA BCcex nnar,
nognexawmx ynnare B cooTBeTcTBuUM ¢ [JoroBopoM o6 Ycnyrax O-[eHer u lMnaTtéxHbix
ycnyrax, Mbl UMEEM MpaBO aBTOMaTUYECKWN CHSATb Takue nraTbl C OTKPbITOW Bam KpegutHon
NHWUK (eCnn TakoBas CyLLEeCTBYET).

Ecnn Ha Bawem [MnaTtéXHOM CY€Te HeAOoCTaTOYHO CpPeacTB AN MOKPbITUA BCex nnar,
nognexawmx ynnare B cooTBeTcTBuM ¢ [JoroBopoM o6 Ycnyrax O-[eHer u lMnaTéxHbix
ycnyrax, U1 UMeroLLencs CyMMbl KpeauTa no OoTKpbITon Bam KpeauTHOW NMHUKM HEJoCTaTO4YHO
AN norawleHus nnat, nognexawmx ynnate cornacHo [dorosopy o6 Ycnyrax 3O-[eHer un
MnaTéxHbIx ycnyrax, TO Mbl MMEEM MpaBo B3UMaTb C Bac NEHW C MPOCPOYEHHON CYMMBbI MO
cTaBke, ykasaHHou B [Npaic-nucte Creditea 3a kaxabli AeHb MPOCPOYKM 40 MOSTHOW BbINMAThI
NPOCPOYEHHON CYMMbI.

Bbl moxeTe B noboe Bpemsi 03HAaKOMUTBLCA CO BCEMU Nnatamu, B3MMaeMbIMU HaMU, HaWLUMU
AdprnupoBaHHbIMK AYLAMM, HALWWMMK NAPTHEPaMK N NapTHEPaMK Halnx A dUIMPoBaHHbIX
nvy B CBA3W C npegocTtasneHnem Ycnyr 3-feHer n MNMnatéxHbix ycnyr, KpeautHom nnHumn u
HononHutensHbix yenyr B MNpunoxeHnn Creditea, nnyn otnpasme COOTBETCTBYIOLLMIA 3anpoc B
Cnyx6y nopgaepxku KnveHTa n nonpocute BbiCNaTtb Bam BbINUCKKM ¢ [NnaTéxHoro cyéTta Ha BaLy
agpec 9MEeKTPOHHOW MoyThl. [laHHble BLIMMCKM CO CYETa cuuTaroTca (MepuoanyecKkumm)
BbiMUCkamn ¢ Bawero [lnatéxHoro c4éTta, cornacHo TpeboBaHUAM NPUMEHUMOrO
3akoHofaTenbCTBa. [JaHHble BbIMUCKM CO CYETA cuuTatoTcs (MepuoamnyeckMmMm) BeiNMMckamm no
nnaram, cornacHo TpeboBaHMAM NPMMEHNMOro 3aKkoHOA4ATENbCTBA.

Mbl cocTaBnsem u onyGnukoBbiBaem Ha cante un B [lpunoxeHun Creditea npanc-nuct wm
CrnoBapb, OCHOBaHHblE Ha CMNUCKE TUMUYHBIX MNATeXHbIX YCMyr, KaKk OH YCTaHOBNeH
NPUMEHNMbIM 3aKoHOA4ATENLCTBOM. [JaHHbIM Npanc-nncT NO3BONUT BaM CPaBHUTL HALIK NnaThl
3a ycnyrm c ApyruMmy nocrtaswmkamu ycnyr. Mo kpariHen Mmepe oavH pa3 B oA Mbl
npenocTaBnsieM Bam Mo 3MEKTPOHHOM NoYTe U, eCrin NpMMeHMMO, Yepes MNpunoxeHune Creditea
B popme, No3BonALLEen NMCbMEHHOe BOCNPOU3BeAeHWE, BbINUCKY, KOTOpas NnokasbiBaeT BCe
nnaTtbl 3a TUNWYHbIE NAAaTeXHble YCYrn, KOTOpble Mbl MPUMEHUIM K BaM B Te4eHue roga.

14. YTO CNYYUTCA, ECIMIN Y BAC HET OOCTATOYHbLIX CPEACTB

Ecnu Ha Bawewm lMnaTtéxHom cyéTe HeOOCTaTOMHO CpedCTB ANS onnaTbl Kakon-nMbo caenku
u/vnn kakmx-nmbo nnar, nognexaiwimx ynnate cornacHo [dorosopy o6 Ycnyrax 3-[eHer u
MnaTéxHbIX ycnyrax, TO COOTBETCTBYIOLMNE CyMMbl MOryT 6biTb AebeToBaHbl C OTKPLITOW Bam
KpeauTHOM NUHUKM B COOTBETCTBUM C pa3genamu 4 n 13.5.

Mbl MeeM NpaBo OTKa3aTbCHA OT UCTMONHEHUS COENKM, ECIMU HA MOMEHT ABTOpM3aLnn COENKM
Ha BaweM MNnaTéxHOM CHETE HET AOCTATOYHbIX CPEACTB (B TOM Yucrie cornacHo pasgeny 14.1),
ecnn cpernka npeBbICUT Ntobble OrpaHnYeHust, MpMMeHUMbIe K MNnaTtéxHomMy CYETY, Unn ecnu
BaLl MnaTéxHbI cH4ET 3abnokMpoBaH Mo Kakon-rMbo npuymHe.

15. ECNTM BO3HUKHET NEPEBOW B NPEQOCTABJIEHUM YCNYT

Mbl Bcerga npunaraem Bce ycunua, YTOOBbI npegocrtaendemMble HaMun ycnyrm ocrtaBalnCb
poctynHeiMu. OgHako Bpems OT BpemeHu WT-cuctembl, noggepxvBarowwue ycrnyru, MoryT
HyXgaTbCsi B 0BCMyXMBaHUM, U BO BpeMsi OGCRYXMBaHWUS MOXET BO3HUKHYTb nepeboli B
npegoctaBneHum ycnyr. Mbl He HecéM OTBETCTBEHHOCTM 3a nepebou, BbI3BaHHbIE
obcnyxuBaHnem UT-cuctem, NogaepKmBaroLline npegocTaBneHne yenyr, HoO NMpunoXum Bce
ycunusi, Ytobbl Takme nepeboun Obinn Kak MOXHO KOpoYe M BO3HWMKanM B Takoe Bpems, koraa
COOTBETCTBYHOLLME YCIYI UCNONb3YTCH MUHUMarbHO. Mpyn BO3MOXHOCTU Mbl YBEAOMUM Bac
0 nepebosix, CBsI3aHHbIX C 0OCMNY>XMBaHWE CUCTEM, 3apaHee.
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15.2. Bbl noHMMaeTe, YTO MHOrA4A HaWW yCryrn MoryT ObiTb HEAOCTYMHbI TaKKe U3-3a TPeTbUX NiL,
ncnonb3yembix Anst NPefoCTaBNeHMs YCryr, BKOYas Ntobyto CTOPOHHIOK YacTb MNATEXHbIX
CUCTEM, CUCTEMY KapTOYHbIX MraTexew, CTOPOHHEro WHTEepPHeT-MpoBanaepa, CTOPOHHEro
nocraBLLMKa ycnyr MOBUIbHOW CBSA3M MU CTOPOHHErO NOCTaBLUMKa 3NEKTpoaHeprun. Mbl He
HEecéM OTBETCTBEHHOCTU 3a Nepeboun, NPUYMHEHHbIE TaKUMKN TPETbUMM NMLEAMMU.

16. OTBETCTBEHHOCTb

16.1. Hwu ogHa M3 CTOPOH He HECET OTBETCTBEHHOCTWU 3a HEWCMOSIHEHVME UMW HapyLUEeHWe CBOWUX
obsaszatensctB no Jorosopy 06 Ycnyrax 3-[eHer n MNnatéxHbIx ycnyrax, €Cnv oHO BbI3BaHO
dopc-MaKopHbIMU  0BCTOATENLCTBAMU (Hanpumep, HO He OrpaHu4MBasCb, BOWHA, OYHT,
cTuxmnHble 6eacTeusd, 3abacToBka, He4OCTYNMHOCTb UT-cuctem, HEAOCTYMNHOCTb YCIyr CBA3MN,
OTKINIOYEHNE 3MEKTPOIHEpPrun, knbepartaka), 4ENCTBUSIMU OPraHOB roCy4apCTBEHHOW BnacTu
unum nobbiM UHBIM PaKTOPOM, He 3aBucswnM oT CTOPOH, Ha KoTopble HapyLlumBLias CTopoHa
He Morna noBNUSATb U NPeAoTBpaLLEHMS KOTOPOro HeMb3si ObINO pa3yMHO OXMAATh.

16.2. Mbl HECEM OTBETCTBEHHOCTb 3a HapyLLeHMe Halumx 06si3aTenbeTB no [oroBopy 06 Ycnyrax 3-
HeHer n MNnaTéxHbIX ycryrax TONbKO B TOM Clyyae, ecnv HapyLleHne 6bino BbI3BaHO HaLINM
YMbICIOM unun rpy6oi HeBpexXHOCTbIO.

16.3. Mbl He HECEM OTBETCTBEHHOCTU 3a KaKoW-NMOO HemaTtepuanbHblil ywepb unu ynyuieHHyo
BbIro4y, NPUYNHEHHLIE BaM.

16.4. Mbl He HeCéM OTBETCTBEHHOCTM 3a MPUYMHEHHBIN Bam ywepb B criyyae, ecnu yuiepb 6bin
Bbl3BaH TeM, YTO Bbl He BbINOMHUNN Kakoe-nnbo u3 ceBoux obsizatenscts no Jorosopy o6
Ycnyrax 3-[eHer n MNnatéxHbix ycnyrax, B TOM 4ucne obsa3arenbcTs, NpeayCMOTPEHHbIX B
pasgenax 5, 7-9.

17. KAK Bbl MOXETE CBA3ATbCA C HAMU U CITYXXBA NOAAEPXKU KIIMEHTOB

17.1. Bawwm KOHTaKTHbIM JIMLIOM MPU NOMYyYeHUU ycnyr, NpejocTaBnsemMblX HAMU B COOTBETCTBUU C
Horoopom 06 Ycnyrax 3-HeHer u lNnaTtéxHbix ycnyrax, ssnsetca Cnyxba nopaepxkku
KnueHToB, KoTOpas yHKLMOHMPYET crnedyrowmmMm o6pasom:

17.1.1. MNepBas nuHua Cnyx6bl nogaepxkm KnveHtoB OyaeT B3anMoaencTBoBaTb C BaMu no
BOMNpPOCaM, CBA3AHHbLIM C ycrnyramu, nocpeAcTBOM AOCTYMHbLIX CpeacTB cBA3n. lepsyto
nuHuo Cnyx6bl nogaepxkn KnveHToB npegocTtaBnsgeMm Mol U Hawm AdunmpoBaHHble
nvua. KoHTakTHble AaHHble 1 Yackl paboTbl Cnyx0Obl nogaepxkn KrnmeHToB OOCTYMNHbI B
MpunoxeHun Creditea n Ha Beb-caite.

17.1.2. Bropyto nuHmio Cnyxbbl nogaepxknm KnueHToB npegoctaensdeTr Haw 63k-odwuc,
KOTOPbIV peLuaeT, B TOM YUCre, BONPOCh, CBA3aHHbIE C YBEAOMIEHUSAMU, KacaroLLMMUCS
NOTEHLMANbHOrO0 HECaHKLMOHUPOBAHHOIO [A0CTyna, ONOKMPOBKM WNU NpekpalleHus
YCNyrn, HECaHKUMOHUPOBAHHbIX CAENOK, MOJO3PEHWA B UCMONb30BaHWW yCnyr Ans
OTMbIBaHUSI OeHer, (UHAHCMPOBaHMS Teppopu3Ma, MOLUEHHMYECTBA WM UHbIX
He3aKOHHbIX ENCTBMWI, a Takke BONPOCOB TEXHUYECKOro obcnyxusanusi cuctem UT, UT-
6e3onacHocTn, cboeB M uHUMAeHToB B [MpunoxeHun Creditea. Mpobnembl 6yayT
nepeHanpasrneHbl Ha BTOpyk nuHU0 Cnyx6bl nogaepxku KnueHToB nepBOn NUHUEN
Cnyx6bl nogaepxku KnneHTos.

17.2. Mbl MOXeM HanpaBnsaTe Bam yBegoMneHus vyepes MNpunoxenue Creditea n/unu 4yepes nobble
KOHTaKTHbIE€ AaHHble, KOTOpble Bbl MPegOCTaBUIN HaM Unu Hawemy AddunmpoBaHHOMY nmuy
WU KOTOpble, MO HALWMM CBEAEHMSIM, Bbl UCMONb3yeTe, BKMoYasi Ball aapec SMeKTPOHHOMN
noyThbl, HOMep MOBUNBHOrO TenedoHa 1 agpec MecTa XUTenbCTBa.

17.3. Bbl 00si3yeTech 06ecneunBaTh, YTOObI KOHTAKTHbIE AaHHbIE, NPEAOCTaBMEHHbIE HAM (U HaLLIeMy
AddunmpoBaHHOMyY nuly, €Cnv NPUMEHUMO), aKTyasibHbl U YTO C BaMN MOXHO CBS3aTbCS MO
3TUM KOHTaKTHbIM [aHHbIM. Ecnn BallM KOHTaKTHble OaHHble W3MEHATCH, Bbl 00sA3aHbI
He3amennMTenbHO HanpaBuTb OOHOBMEHHbIE KOHTAKTHble [aHHble HamM (M Hawemy
AddunmpoBaHHOMy nuly, €Cnn 3TO NPUMEHMMO). HackonbKo 3TO BO3MOXHO AenaTb vepes
MpunoxeHune Creditea, Bbl 06513aHbl 0OHOBUTL CBOWM KOHTaKTHblE AaHHbIE Yepes [1punoxeHne
Creditea.
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17.4.

17.5.
17.6.

18.1.
18.2.

18.3.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

YBeooMneHus, HanpaBrieHHble BaM HaMu, CYMTAKOTCA MOMYyYEeHHbIMWM BaMW, KOrda OHU
pocTynHel Bam u4epe3 [lpunoxeHve Creditea unu KOHTaKTHble [OaHHbIE, KOTOpblEe Bbl
nNpegocTaBunM Ham unu Hawemy AddUnMpoBaHHOMY nvuy. YBEAOMMEHUSA, KOTOpble Bbl
HanpaBnseTe Ham (1 Hawemy AddUIMpoBaHHOMY nuUy, €Cnu NMPUMEHMMO), CUYUTAKTCH
nony4YeHHbIMMU, Koraa oHy AoCcTynHbl Ans Cnyx6bl nogaepxkn KnveHTos.

Mpunoxexue Creditea 6ygeT 4OCTYNHO BaM Kak MMHUMYM Ha 3CTOHCKOM SI3bIKe.

Yenyrn Cnyx6bl nogaepxku KnueHToB OyayT AOCTYNHbI BaM Kak MWHUMYM Ha 3CTOHCKOM
A3bIKe.

18. MPUBATHOCTb U KAK Mbl OBPABATbLIBAEM BALLUU NMEPCOHAJIbHbLIE OAHHbIE

Mbl 06pa6aTb|BaeM Ballu nepcoHalibHbl€ JaHHble B COOTBETCTBUN C MonuTtukon npmnBaTHOCTHU.

Bbl cornawaeTech ¢ TeM, YTO Mbl MOXXeM NepenasaTb MHGOPMaL MO 0 Bac, BawweM [naTtéxHom
CYUETe N MOObIX OEHEXHbIX OrPaHUYEHUsX, HAIOXEHHbIX Ha Hero nbbiM ydpexaeHuem,
MMEKLINM NpaBO Ha MPUHYAUTENbHOE B3bICKAHWE, BKMYas WHMoOpMaUulo, 0ObIYHO
cocTaBnsitolyto 6aHKOBCKYHO TallHy B COOTBETCTBMM C AEWCTBYHOLLMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM,
Hawunm AcddnnnpoBaHHbIM nNuuam u MNMoctasLwmkam ycnyr.

Mbl 065a3yemcsa Kak B TedeHne cpoka genctens [Jorosopa o6 Ycnyrax 3-feHer n MNMnatéxHbix
ycnyrax, Tak 1 o ero ICTeYEHNN COXPaHsTb KOHMAEHLMaNbHOCTb MHpOpMaLun O Bac, Ballem
MnaTéxHoM cuyéTe 1 caenkax Ha HeMm, 3a UCKMIYEHMEM CriydYaes, Koraa Bbl NpegocTaBuTe Ham
NMMCbMEHHOE CcorfacMe Ha packpbiTue Takon wuHdopMauMM WM Korga mnpaBo MMM
0653aTenbCTBO NO PACKPbITUIO MHAOPMaLMK BbITEKAeT U3 NMPMMEHMMOTO 3aKoHoAaTeNbCTBa.

19. U'SAMEHEHUA K JOITOBOPY

Mbl MMeeM NpaBoO B OQHOCTOPOHHEM MOPSAKE BHOCUTb M3MeHeHus B [loroBop 06 Ycnyrax 3-
OeHer v MNnaTéxHbIx ycnyrax, BKAYasa Hactoswue Ycnosus, Nonutuky npusaTHocTw, lNMpatic-
nucT Creditea u MHble AOKYMEHTbI, ABNSIOLLMECH €70 YacTbHo.

Oencteytlowasn Bepcua [oroBopa 06 Ycnyrax 3-[eHer u [NnatéxHbix ycnyrax, BkMoyas
HacToswme Ycnosusa, MNonuTtuky npuBatHocty, lNpawnc-nuct Creditea u MHBIX OOKYMEHTOB,
ABMNSAIOLLMXCH €ro YacTblo, 4OCTynHa Ha Beb-cavite u B MpunoxeHun Creditea B noboe Bpems,
€CInn B HEM He yKa3aHO UHave.

B cnyyae BHeceHus nameHeHun B [Jorosop o6 Ycnyrax 3-[eHer u [NnatéxHbix ycrnyrax mbl
yBeJOMUM BacC He Mo3[Hee YeM 3a 2 Mecsua A0 BCTYMNMNEHUs U3MEHEHUN B CUIly, ecnu B
n3mMeHéHHbIX Ycnosusx, MNonutuke npuBaTtHocTy, MNpanc-nucte Creditea n MHBbIX OOKYMEHTaX,
aBnawLLmxcsa YacTbto [lorosopa 06 Ycnyrax 3-[eHer n MnatéxHbix ycrnyrax, He ykasaHo uHave.
Ecnu Bbl He cornacHbl C M3MEHEHUSIMU, Bbl MOXETe [0 BCTYNMeHUs U3MEHEHWA B cuny B
OOHOCTOPOHHEM NopsaKe 0TKasaTbcs oT [JoroBopa 06 Ycnyrax 3-eHer n MnaTtéxHbix ycryrax,
3aTPOHYTOr0 M3MeHeHUsaMU, 6e3 Kakux-imbo AOMOSTHUTENbHBIX KOMUCCUIN U C HEMEOSIEHHBIM
BCTYNIIEHNEM OTKkasa B cury, oTnpasuB B Crnyx0by nogaepxku KnneHTOB COOTBETCTBYOLLEE
3ANEKTPOHHOE nucbMo unu, ecnn [MpunoxeHne Creditea no3BonseT 310 caenatb, BHecs
cooTBeTCTBYOLWME nameHeHns B MNpunoxerHne Creditea. Ecnv Bbl 4O BCTYNNeHUS N3MEHEHUN
B cuny He yBegomunu Cnyx06y nogaepkku KnmeHToB 0 TOM, YTO HE COrMacHbl C U3BMEHEHUSIMUA,
TO CYMTaAETCH, YTO Bbl COrflacuMnmchb ¢ UAMEHEHUSIMI, U Bbl TEpSAETE NpaBo Ha oTka3 oT [lorosopa
06 Ycnyrax 3-[eHer v MNnaTéxHbIx ycryrax B OTHOLEHUM Npeanaraembix U3MeHeHWN.

N3meHEHHBIN [JoroBopa 06 Ycnyrax J-[leHer v MNnatéxHbix ycnyrax BCTynaeT B CUIy C Aarhl,
yKa3aHHOW B M3MEHEHHbIX YcnoBusx, MNonutuke npmusBatHocTy, MNparic-nucte Creditea n nHbIX
AOKyMEHTax, ABNsitoLLmMxcsa YacTeto [loroBopa 06 Ycnyrax O-[eHer n NnatéxHbix ycryrax.

Ecnun okaxeTtcs, 4Tto Kakoe-nnbo nonoxeHue [doroBopa o6 Ycnyrax 3-LeHer n MNnaTéxHbix
ycnyrax oKaxeTtcd He.EI.eI7ICTBVITeJ'IbeIM cornacHo npMMmeHnMMomy 3akoHOOaTesnbCTBY, TO Mbl
MMeeM NpaBoO B OOHOCTOPOHHEM MOpsiAke BHECTU nonpasku B [loroBop o6 Ycnyrax O-LeHer un
MnaTéxHbIX ycnyrax, 3aMmeHnB HeJeNnCcTBUTENBHOE NONOXEHNE AEACTBUTENbHBLIM MONOXEHNEM
Tak, YTO LUenb AeNCTBUTENbHOrO MOMoXeHusi OyaeT B MakCMManbHO BO3MOXHOW CTErneHu
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CNYXMWTb Llenn HeJeNCTBUTENBHOIO NOMNoXeHus. B Takom cnyyae Mbl yBeAOMUM Bac O TakoMm
n3ameHeHnn. B aTom criyyae Bbl HE MMeeTe NpaBa B Ype3BbIYANHOM MOpsiaKe OTKasaTbCH OT
Horoeopa 06 Ycnyrax O-[leHer u NnaTéxHbIX ycrnyrax B COOTBETCTBUM C pasgenom 19.3.

20. CPOK U NPEKPALLEHVE OOrOBOPA

20.1. [orosop 06 Ycnyrax 3-[eHer n MnatéxHbix ycnyrax 3akmnoyéH Ha HeonpeaenéHHbIn CPpoK 1
AenCcTByeT A0 MNOMHOro UCMOMHEHNS BCEX BbiTEKaOLWMX U3 Hero oba3aTenbCTB.

20.2. Bbl umeeTe npaBo 6e3 06bsACHEHMS NPUYUH OTKasaTbcs oT [oroBopa o6 Ycnyrax 3-[eHer u
MnaTtéxHbIX ycnyrax B TedyeHne 14 kaneHgapHbIX AHeN ¢ MOMeHTa 3aknodeHnsa [Jorosopa 06
Ycnyrax 3-[eHer n [NnaTtéxHblx ycnyrax, Hanpasue 3asiBneHne ob otkase ot gorosopa Cnyxbe
noagepxkn Knuentos. Ecnu Bbl He HanpaBuTe Cnyx6e nogaepkn KnneHToB B TeYEHME 3TOro
nepvoaa 3aseneHns o6 oTkase, TO K BalleMy npasy OoTkasaTbcsa OT [JoroBopa 06 Ycnyrax O-
OeHer n MnatéxHbix ycnyrax NpMMeHsaI0TCa nonoxexHus pasgena 20.3.

20.3. [pu ycnoBun, 4YTo Yy Bac HET NPOCPOYEHHbIX nnartexen no [Joroeopy o6 Ycnyrax O-[eHer n
MnaTéxHbIx ycnyrax, Bbl MMeeTe NpaBo B ntoboe BpeMs 6e3 06BbACHEHUSI NPUYUNH, OTKa3aTbCs
ot [oroBopa, HanpasuB B Cnyx0by nogaepxku KnveHTOB COOTBETCTBYHOLLEE yBeOOMIIEHUE
unu, ecnun [lpunoxeHue Creditea BkMYaeT ero, caenae COOTBETCTBYHOLUA BbIGOp B
MpunoxeHun Creditea. MNMocne Bawero oTkasa ot [JoroBopa 06 Ycnyrax 3-[eHer n MnatéxHbix
ycriyrax npekpawliaeTtcs ganbHerwee npeocTaBneHne BaMm yCnyr, BbITEKAOLWMX U3 HEro, npwm
YCIoBUW, YTO NpeaoCTaBMneHne 3TUX YCIyr He SIBMSTCA HeobxooMMbiMK ANS NpekpaLleHus
cyuiecTByoLmnX 06a3aTenscTB. Ecnu Bbl MMeeTe neped HaMu 3a0MMKEHHOCTb, BbITEKAIOLLYIO
n3 [loroeopa 06 Ycnyrax 3-[eHer u lNnatéxHbix ycnyrax, To [loroBop ocTtaércs B cune Ao
ynnatbl yKa3aHHbIX CYyMM.

20.4. Mbl nmeeM npaBo oTKasaTbcs oT [oroBopa 06 Ycnyrax 3-LeHer u MNMnatéxHbix ycnyrax 6es
0OBbSICHEHNS NPpUYMH, YyBeAOMUM Bac Yepes Npunoxexue Creditea nnm no anekTpoHHOM noyte
He MeHee YeM 3a 2 Mecsua. Ha 0CHOBaHUSIX, M3NOXEHHbIX B HACTOSALWMNX Y COBUSIX, Mbl UMEEM
npaBo oTka3daTbcd oT [lorosopa 06 Ycnyrax 3-feHer v MNnaTéxHbIX ycnyrax HemegneHHo 1 6e3
npeaBapuUTENbHOIO YBEOOMIIEHUS.

20.5. lMocne otkasa ot [doroeopa 06 Ycnyrax 3-[eHer v MNnaTtéxHbix ycnyrax Baw MNnaTtéxHbln cYeT
Oynet 3akpbIT B Te4eHue 1 mecsaua (unu paHee no Hawemy co6CTBEHHOMY YCMOTPEHUIO) nocne
BbINOSHEHWNST BCEX BbITEKAKLWNX U3 HUX 0bs3aTenbcTs, a [orosop o6 Ycnyrax O-[eHer u
MnaTtéxHbix ycnyrax 6yaeT npekpalléH.

20.6. Mbl nmeem NpaBo nNepegaTb TpeTbeMy NuLy nobble TpeboBaHWs, KOTOPbIE Y Hac eCTb K BaM Mo
Horosopy 06 Ycnyrax 3-[eHer un MNnaTtéxHbIx ycnyrax.

21. KAK PA3PELWAIOTCA CMOPbI MEXAOY HAMU

21.1. K Jorosopy 06 Ycnyrax 3-[deHer u lMnatéxHbix ycrnyrax NpUMEHsieTCa 3akoHOAaTenbCTBO
OcTOHMM.

21.2. Bbl MOXeTe nogaTb HaM xanoby Ha NnpefocTaBneHHble BaM ycnyri, obpatmeimch B Cnyxoy
noagepxkn KnmeHToB. Mbl paccMOTpMM  Kakayto MOMyYEHHYIO xanoby npu nepBou
BO3MOXHOCTU, HO He no3gHee 15 gHen (B TeyeHue 30 gHel B crnyyae xanob, CBsI3aHHbIX C
06paboTKOM nepcoHarnbHbIX AaHHbIX). ECnM HEBO3MOXHO paccMOTPETb Xanoby B TeyeHue
YKa3aHHOro cpoka, Mbl cOOOWMM BaM 06 3TOM, a TaKkKe YKaKeM MPUYMHbI 3aJepPXKU U
npegnonaraemoe pasyMHoe Bpemsi OTBeTa.

21.3. Jlobown criop, BbiTekatowmin 13 [loroBopa 06 Ycnyrax 3-[eHer n MNnatéxHbix ycnyrax NnoanexT
paspeLueHnto NyTém neperoBopoB. Ecnn CTOpoHbLI He MOTyT peLunTb Cnop NyTEM NeperoBopoB,
CMOp NOANEXUT paspeLleHnto KOMMNETEHTHBIM CyJOM DCTOHMM, B KOTOPbLIV Bbl UMEETE 3aKOHHOE
npaeo nogatb cyaebHbI UCK B CBA3M ¢ [loroBopom 06 Ycnyrax O-[eHer n MNnatéxHbix ycnyrax.

21.4. Ecnu mbl He OTBETWUMNM Ha Bally NOTPeBUTENbCKYIO Xanoby, NogaHHyo Haanexalimm obpasom,
WY €CN Mbl HE CMOXEM HaTU MUPHOE peLLeHWe Criopa, Bbl Takke MMeeTe NpaBo 0bpaTuTbes
3a NMoMOLLbI0 B CriegytoLme rocyapCTBEHHbIE OpraHbl:

30/34



22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

21.4.1. ®unHaHcoBasa uHcnekunsa OctoHun (agpec Cakana 4, TannuHH, 15030, 3cCTOHMS,
TenedoH 668 0500, a-noyta: info@fi.ee).

21.4.2. Komuccus no notpedbutenbckum cnopam [lenaptameHTa 3awuTbl NnpaB notpedurtenen
M TexHuyeckoro Haasopa (agpec yn. 3Hana 10A, 667 200, a-noura:
avaldus@komisjon.ee). PykoBoactso no obGpalleHuno 3a nomollbto B [denaptameHT
3alWuThl NpaB NOTpPebUTENen U TEXHUYECKOro Haa3opa OCTOHMM OOCTYMHO Ha UX BeO-
canTe no apgpecy htips://ttja.ee/avalduse-esitamine. Cnopbl Takke MoryT ObiTb
oTnpasneHbl Ha EBponelickyto nnaTtopMy paspeLleHnsi CnopoB B VIHTepHeTe, koTopast
MOXET NCNonb30BaTbCs ans BHecyaebHoro YPErynmpoBaHus CMOPOB:
http://ec.europa.eu/odr.

21.4.3. WNHcnekumsi No 3almTe AaHHbIX MO BONpOCcaM, KacalowMMCst NepPCoOHarnbHbIX AaHHbIX
(appec yn. Tatapu 39, TannuuH 10134, 3ctoHua, TenedoH 627 4135, a-nouta:
info@aki.ee).

22. 3AKINMIOYUTENBbHbIE NMNONOXEHNA

Ecnu kakoe-nnbo nonoxeHne [orosopa o6 Ycnyrax 3-feHer n lNMnatéxHbix ycnyrax 6yget
NPU3HaHO HeaenCTBUTENbHbIM, TO 3TO He BreyéT 3a cobow HeaeWCTBUTENbHOCTU BCEero
[oroeopa n He ocBoboXaaeT KOro-NnnMbo 13 Hac OT BbIMONTHEHUA OCTaBLUMXCA 0693aTenbLCTB Mo
HacToswemy [loroBopy 06 Ycnyrax 3-[eHer n MNnaTtéxHbIx ycnyrax.

Bbl He umeeTe npaBa nepenaBaTb Kakve-nnbo npaeBa unu obsizaHHocTu no [orosopy 06
Ycnyrax 3-[eHer n MnaTtéxHbIX ycryrax TpeTbMM NvuamM 6e3 Halero cornacusi.

Mbl nMeem npaBo nepeaasath nobble npasa 1 ob6s3aHHOCTM no [loroBopy 06 Ycnyrax 3-[eHer
1 MnaTéxHbIX ycnyrax TpeTbum nuuam 6e3 Ballero cornacusi.

Bce [ebetoBble KapTbl, paHee BbinyweHHble IPFD, cTaHoBATCA HeaeWcTBUTENbHLIMU
He3aBMCMMO OT AaTbl UCTEYEHMS CpoKa OencTBusA ykasaHHbix Oebetosbix Kapt. Onepauuw,
COBepLUeHHble C ucnonb3oBaHneMm Takux [ebeToBbix KapT, perynupyloTca Tonm Bepcuewn
Horosopa 06 Ycnyrax 3-[eHer n MnatéxHbix ycryrax, kotopas AercTBoBana Ha ToT MOMEHT,
Korga gaHHble onepaumnu 6binn COBEPLLEHbI.
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YACTb I

Ycnosusa, npumMmeHnMble K NnatexxHoMy cuéTy

23.1.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

25.1.

26.1.

23. KOrgA Mbl OTKPOEM BAM MNATEXHbIA CHET

Mbl oTKpoem Bam naTéxHbln CHET, Koraa:

23.1.1. Bbl BbINONHUNN OENCTBUS, YKa3aHHble B pa3gene 6.1, B T.4. 3arpy3unu lNpunoxeHne
Creditea;

23.1.2. Bbl BbINONHUNK TpeboBaHUSA N YCNOBUSA, U3MOXEHHbIE B pa3gene 6.2;

23.1.3. Mbl MpUMEHUM Bce HeobxoauMble Mepbl OOMKHOM OCMOTPUTENBHOCTM COMNacHo
pasgeny 5;

23.1.4. ecnv NpUMEHUMO, Bbl YNNaTunu Bce COOTBETCTBYOLLME NnaThl.

24. KAK Bbl MOXETE MOJIb30BATbCA MIATEXHbLIM CYETOM

Bbl MOxeTe mncnonb3oBath [NaTéXHbIM CYET B TOM Mepe, B KaKOW Mbl 3TO LOMyCKaem, Ans
nony4yeHnsi, XxpaHeHUs 1 nepeeoa CpeacTs, Kak NpeayCMOTPeHo B pasgene 2.2.

Mpu NnocTynneHnn cpeacTs Ha Baw [NaTéxHblil CYET, 3TV AEHEXHble cpeacTBa byayT ABNATLCS
O-[eHbramu (npeacraBnsas cobon aeHexHoe TpeboBaHMe K Ham).

Mepeuncnenune cpencts ¢ MNnatéxHoro cyéta npeacraenseT cobon nubo norawerHne O-LeHer
C nocnenyrowmnm HeMeANEHHbIM NePeYnCriEHMEM 3TON CYyMMbI, Ha KOTOPYH Obinv noraleHbl
O-[leHbrn, B €BpO (ecnn cpeacTBa MEpPeYUCnAtoTCA Ha CYET, He OTKPbITbIA Hamu), unu
nepeyncneHnem O-[eHer (ecnv cpeacTBa nepeyqncnslTca Ha Apyron [NnaTéxHbIn CYérT,
OTKPbITbIN HaMW).

Korga Mbl mpyHMMaeM OT Bac uMnu OT Ballero MMeHW AeHeXHble cpeacTsa, TO 3T CPeacTBa
OyayT xpaHutbca Ha Cuyéte KnmeHTCKMX cpeacTs, U Mbl BbIMYCTUM BaM Ty XK€ HOMWHAarbHYO
cymmy O-[eHer Ha Baw [MNaTéxHbIn CYET.

CpepcTtBa MoryT 6bITb Nepeyncnerbl Ha MNnaTéxHbii cHET u ¢ MNMnaTtéxHoro CyéTta TomMbKO:

24.5.1. BeBpoO; M

24.5.2. c (B cny4ae nony4yeHust) nnu Ha (B crnydae nepeyncneHns) nnaTéxHoix(ble) cyetos(a),
Bxogswumx(e) B SEPA (Single European Payment Area — EduHasi esponelickas
rnnaméxHasi 30Ha).

Mpn ycnoBuM 3akmnOYeHUs CcornaweHnn o COTPYOAHWYECTBE C  MECTHbIM  KPeAUTHbIM
YUYPEXOAEHNEM MU ICTOHCKUM KPEOUTHBIM YUYPEXAEHUEM, UMEILWMM KOPPECMNOHOEHTCKNE
OTHOLWUEHMA C MECTHbIM KpPeAUTHbIM Yy4YpexaeHuem, Mbl TaKke MOXeM paspelnTb BaMm
npyvHUMaTh cpeacTBa Ha MnaTéxHbIN CHET 1 OCYLLEeCTBNATL NNaTexmn B VIHOCTpaHHON BanioTe.

Tornbko Bbl UMeeTe NpaBo NoNb3oBaTbCst [NaTEXHBIM CHETOM.

25. MIUMUT NNATEXHOIO CYETA

Jinmut MnatéxHoro cyéta — 14 000 (4YeTbipHaguaTb TbICAY) €BPO B OAHOM KareHOapHOM
mMecsite. Mbl MOXXeM B OOHOCTOPOHHEM MOPSAKE YMEHbLNTL AaHHbIN NMMMUT B Ntoboe Bpems,
€Crnn y Bac C Hamu 3akrntoveH KpeauTHbI JOroBOp Mnv Apyrue AOroBOpbl OKa3aHus ycnyr, Ha
OCHOBaHWUM KOTOPbIX Mbl Aefaem BaM BbINnaTthbl UNW Bbl AenaeTe Ham NnaTexu.

26. OCYLWECTBNEHUE NNATEXEN HA NNATEXHbIA CYET U C HEFO

Ona nHuumMMpoBaHns nnaTtexa, Bbl AO0MkKHbI BBeCcTU B [NpunoxeHune Creditea kak MUHUMYM
cnegyoLyo MHdopmaumio:

26.1.1. nonHoe nmsa nony4vartens;
26.1.2. Homep cyéTa nony4vatend B popmaTte IBAN; n

26.1.3. nepeyucngaemyo cymmy.
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26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

27.1.

27.2.

Ecnu Bbl He BHecnu B [punoxeHune Creditea Tpebyemble AaHHbIE, NN eCnn faHHble ABMASOTCS
HEeBEPHbIMU, TO Mbl HE 00A3aHbl OCYLLIECTBNAATL MNMNATEX.

AnNs "THMUMMpPOBaHUA NNaTexa Bbl AOIPKHBI ABTOPM3NpOBaTh NNaTéx, Mcnonb3dys VIHCTpyMeHT
AyTeHTudurKaumm cornacHo Hawum TpeboBaHuaMm. [lepen ABTopu3aumeln nnatexa Bbl
005a3aHbl NPOBEPUTL CyMMY NriaTexa, AaHHble nonyyaTens nnarexa U UHble CyLLeCTBEHHbIE
AaHHble. Mbl umMeem npaBo oTkas3aTbCA OT TpeboBaHus ABTOpU3auMM nraTexa, ecnu 3To
AonyckaeTcsi NPUMEHUMbIM 3aKOHOAATENbCTBOM.

MnatéxHoe nopyyeHne aBnaeTCs Ansa Hac obs3aTteneHbIM Npu ero nonyvyeHmn. CuntaeTtcs, 4to
Mbl NONYYUNUN NNATEXHOE NOPYyYEHMe, Kak TOMNbKO Bbl OTNPaBMM ero Ham vepes NpunoxeHne
Creditea.

Ecnn Bbl oTnpaBuTe Ham nnatéxHoe nopyyeHne B baHkoBckuin peHb go 15:30 (no
BOCTOYHOEBPONENCKOMY BpPEMEHW), Mbl BbINOMHUM NMAATEXHOE MOpyYeHUne B TOT Xe
BaHkoBckuin geHb. Ecnn Bbl 0TNpaBuTe HaM NnaTéxHoe nopy4veHne B NtoboN MHOWM AeHb, KpoMe
BaHkoBckoro gHst unu nocrne 15:30 (N0 BOCTOMHOEBPONENCKOMY BpeMeHN) B BaHKOBCKUI AeHb,
Mbl BbIMOSTHUM NNIATEXHOE NOpPYyYeHne B cneyromin baHkoBckuii aeHb.

Ecnu Bbl 0TNpaBnTe Ham nNnaTéxHoe nopyyeHne, KoTopoe JOIMKHO BbiTb NCMOMHEHO B TOT e
AeHb, TO OHO fBnsieTcs obs3aTenbHbIM ANA Bac, W Bbl HE MOXeTe OTO3BaTb MnaTéxHoe
nopyyeHve. Ecnu Bbl oTnpaBute Ham NNatéxHoe nopyyeHue, KOTOopoe AOIMKHO ObiTb
WCMOMHEHO Mo3gHee, TO Bbl MOXETe 0TO3BaTb MMaTéxHoe nopy4veHue yepes [NpunoxeHue
Creditea He no3agHee, YeM 3a AeHb OO PAcYETHOro AHS.

Mepen BbLINONMHEHMEM MNATEXHOrO MOPYYEHUS Mbl MPedoCTaBUM BaM  Kak  MUHUMYM
cnegyoLyto nHopmauuio vyepes MNMpunoxeHue Creditea:

26.7.1. Ma 1N HOMep cYETa nonyyaTtens nnartexa;

26.7.2. cymma v BarnoTa nnaTexa;

26.7.3. pata pebetoBaHusa Bawero MNnaTéxHoro c4yéTa;

26.7.4. cyMmma, nognexatias ynnaTe 3a BbINOMHEHUS NNaTEXHOro nopyyeHus.

Mocne BbINOMHEHUSI NNATEXHOro NOPYYeHMs Mbl NPEAOCTaBUM BaM Kak MUHUMYM CIEeAYIOLLY0
uHdpopmaumio Yepes Npunoxexue Creditea:

26.8.1. HOMep NNaTéXHOro NopyyYeHuns;

26.8.2. Mg 1 HoOMep cyéTa nony4vaTtens nnaTtexa;

26.8.3. cymma v BarnoTa nnaTexa;

26.8.4. cymma, nognexatias ynnaTe 3a BbINOMHEHUS NNaTéXHOro nopyyeHus;

26.8.5. parta gebetoBaHusa Bawero [naTtéxHoro cyéta (B criydae BbINOMIHEHUA MnaTexa) unm
AaTta KpeguToBaHus Bawero NnaTéxHoro c4éTa (B cnydyae nonyyeHns nnarexa).

Bbl MOXeTE NPOCMOTPETL COENKN, COBEPLUEHHBbIE C BaLlero [NnaTéxHoro cyéTa, B noboe Bpemsi
yepes [punoxeHne Creditea, a Takke OTMpaBMB COOTBETCTBYHLMUA 3anpoc B CnyxOy
noaaepkn KnnmeHToB M 3anpocuB BbINMCKY CO cuYéTa, koTopasi bydeT oTrnpaBneHa Ha Baw
afpec dNeKTPOHHOM NoYThl. Takue BbINMUCKU CO CHETA CHUTAIOTCS NEPUOANYECKMMM BbINUCKaMU
¢ Bawlero NnaTéxHoro cyéTa, corrnacHo TpeboBaHMAM NPUMEHNMOrO 3aKOHOLATENbCTRA.

7. BIOKUPOBKA BALLUEIO NMNATEXHOIO CYETA

Mbl MMeem npaBo 3abnokvMpoBaTb Balwl [NaTEXHbI CYET HA OCHOBAHWSIX, YyKa3aHHbIX B
HacToAWMX YCNnoBusx.

Bbol umeete npaBo 3abnokupoBaTe Baw [natéxHbii cyéT B noboe BpemsA. YToObI
3abnokmpoBaTe wunu pasbnokupoBatb [MNaTéxHbI CYET, BaM HeobxoAMMO OTNpPaBUTb
COOTBeTCTBYIOLWMI 3anpoc B Cnyxby nopaepxku KnueHntoB unu, ecnu MNpunoxeHue Creditea
3T0 noseorisieT, Yepes NMpunoxeHne Creditea. Ecnu Bbl oTnpaensieTe 3anpoc Ha 610KMPOBKY
unu pasbnokmpoBky cBoero [naTéxHoro cyéta, Mbl MOXXeM nNoTpeboBaTh, YTOObI Bbl NPOLLIY

33/34



27.3.

27.4.

30.1.

30.2.

30.3.

AyTeHTudukaumo, ABTOpPM3OBaNM CBOW 3anpoc WNU  BbINOMAHWNW MOy  Apyryto
OOMOMHUTENbHYIO onepauuio Ons NOoATBEPXKAEHMS Ballel NUYHOCTM U BaLUero XenaHus
3abnokupoBaTb U pasdnokmpoBaTth Ball MNaTéxHbIN CYET.

Mbl pasbnokupyem MNnaTéxHbI CHET TOMLKO B TOM CIlyyYae, eCriv OCHOBaHWUS Anst 6MoK1MpoBKM
MnaTéxHoro cyéta nepecrtanu CyLecTBOBaTh.

Ecnu mbl cuntaeM BepOSATHLIM, YTO OCHOBaHMS AN 6noknpoBkM MNnaTtéxHoro cyéra ocrarTes
B Cufe, Mbl UMEeM NPaBo 3aKpbITb [1aTEXHbIN CYET.

28. MPOLIEHTDI

Ham 3anpelweHo 3akoHOM MNnaTuTb Bam MNPOLEHTbI 3a CPeacTBa, MMEKLWMECa Ha BalleM
MnaTéxHom cyéTe.

29. CPEOACTBA HA NMNATEXHOM CYETE

COI'MMACHO NMPUMEHMMOMY 3AKOHOIOATENBLCTBY CPEACTBA, XPAHAWMECA HA
MIATEXXHOM CYETE, HE ABNAKOTCA AEMNO3UTAMU UMN MHBIMU BO3BPATHbLIMW
CPEACTBAMW. CPEACTBA, XPAHSALIMECHA HA MNATEXXHOM CYETE, HE 3ALWMLLEHBI
KAKOW-NTMBO MYBNNYHOWM CXEMOW TrAPAHTW BKNAJOB.

30. 3AKPbITUE MNMATEXHOIO CYETA

MnaTéxHbIn c4ET OyaeT 3aKpbIT B Cry4ae:

30.1.1. npekpaweHusa Jorosopa o6 Ycnyrax O-[eHer u MNnaTéxHbix ycnyrax Ha OCHOBaHMsX,
N3MNOXEHHbIX B HACTOALLMX YCIOBUSIX;

30.1.2. 6nokupoBaHua Bawero [naTéxHoro cyéTta, Korga Mbl, MO HalEMy YCMOTPEHMIO,
cyYMTaemM ManoBepOSITHbIM, YTO Baw MNnaTéxHbIN CHET MOXET BbITb pa3bnokMpoBaH.

Mocne 3akpbiTust MnaTéxHoro cyéta Mbl nNepeynucnum nbble cpeacTea, MMelLMecss Ha
MnaTéxHoM c4éTe B MOMEHT €ro 3aKpblTUsi COrMacHO BalUMM YKa3aHUSMU TOSMBbKO Ha CYET,
OTKPbITbIN y MOCTaBLUMKa NNaTEXHbIX ycnyr B cTpaHe EBponenckon akOHOMUYeCcKon 30HbI. B
Takom crny4yae Mbl MMeeM NpaBo yaepaTb U3 Takoro nnartexa nnarthkl, yKkasaHHble B [panc-
nucte Creditea, nnu nobble gpyrve pasymHble Nnatbl, onpeaenéHHble Hamu.

Ecnn B TeyeHne 1 Mecsua nocne 3akpbltusa [natéxHoro c4éta Mbl NOAyYUM MNAaTéX,
coenaHHbln Ha Baw [MNaTtéxHbIn CYET, Mbl NPUMEM TakoOM NNaTtéx, yBegoMuMM Bac U B
COOTBETCTBMM C BaLUMMU WMHCTPYKLUUAMU MEPEYUCTIUM MOSTyYEeHHble CPEeACTBa Ha CYéT,
OTKPbITbIA Yy MOCTaBLMKa NNaTéxHblx ycnyr B EBponenckon akoHoMuyeckon 3oHe. B Takom
cnyyae Mbl MMEEM MPaBO yAepXaTb M3 Takoro nrarexa nnatbl, ykasaHHble B [panc-nucrte
Creditea, unu nobble gpyrve pasymMHble NnaTthbl, oNpeaenéHHbIe Hamu.

34/34



