Lepinguabi

Oleme kokku koondanud kiisimused, mis aitavad saada tlevaate Credit24 laenude
pohilistest tingimustest, laenu votmisega kaasnevatest digustest ja kohustustest, aga ka
laenamisega kaasnevatest ohtudest. Tutvu jargneva infoga kindlasti juba enne laenutaotluse
esitamist. Kui sul tekib lisaklsimusi enne lepingu sélmimist voi edaspidi, siis vOta meie
kliendihalduritega julgesti Ghendust:

Telefon: 6119090 E-post: info@creditea.ee Kontor: L66tsa 5 Tallinn
1. Millised ohud ja riskid laenu vdétmisega kaasnevad?

Peamine risk laenu votmisel on, et Sa ei suuda lepingus kokkulepitud kohustusi tahtaegselt
ja taielikult taita. Makseviivituse korral kaasnevad Sulle aga olulised negatiivsed tagajarjed,
muuhulgas kohustuste suurenemine viiviste ja sissendudekulude naol (lepingu rikkumise
tagajargede osas vaata ka klisimuse 8 vastust).

Seepdrast on vaga oluline, et kaaluksid enne laenamist hoolega, kas ja millistel tingimustel
on laenamine Sulle vajalik ja sobilik! M&tle Iabi ka oma vdimalikud elumuutused, mis toovad
kaasa Sinu igapdevaste kulude suurenemise (sh pere juurdekasy, tldine kaupade ja teenuste
hinnatdus jmt) vGi sissetulekute vahenemise (sh pensionile jadmine, haigestumine, té6tasu
vahenemine vGi tookaotus jmt). Motle, kas suudaksid laenu digeaegselt tagasi maksta ka
nendes muutunud oludes.

Oluline on esitada laenutaotluses taielikku teavet ja tdele vastavaid andmeid oma
sissetulekute, kohustuste jms kohta, et ka meie saaksime omalt poolt véimalikult digesti
hinnata Sinu krediidivoimelisust ning pakkuda laenu, mis tdesti sobiks Sinu véimaluste ja
vajadustega.

Tutvu vastutustundliku laenamise soovitustega kindlasti meie kodulehel.

2. Kust ma saan infot minule pakutava laenu liksikasjade kohta?

Enne laenulepingu sdélmimist esitame Sulle lepingueelse teabe Euroopa tarbijakrediidi
standardinfo teabelehel, mis sisaldab infot Sinu laenulepingu kohta ja tasude kohta, mida
pead lepingu alusel maksma. Samuti esitatakse sulle tutvumiseks laenulepingu
tingimused. Varu aega ja tutvu lepinguga ning sulle esitatud lepingueelse teabe ja
selgitustega, sealhulgas tarbijakrediidi teabelehega! Kaalu hoolikalt, kas pakutavad
tingimused vastavad sinu vajadustele ja vbimalustele!

Kui soovid lepingu tingimuste kohta lisaselgitusi, void alati p66rduda oma kiisimustega meie
klienditeeninduse poole.

3. Kuidas ma saan koopia oma Idplikust laenulepingust?

Saadame laenulepingu dokumendid Sulle vastavalt Sinu soovile e-postiga vdi posti teel
aadressile, mille meile laenutaotluses teatasid.


https://credit24.ee/kasutajatugi/vastutustundlik-laenamine/

Kui peaksid oma lepingu eksemplari ara kaotama, siis kirjuta sellest meile ja saadame Sulle
laenulepingu dokumentidest uue tasuta koopia.

4. Kas ma saan juba sélmitud laenulepingust taganeda ja kas see maksab midagi?

Jah. Sul on alati digus juba sdlmitud laenulepingust taganeda 14 kalendripaeva jooksul
lepingu sOlmimisest voi kuupaevast, kui said katte lepingu dokumendid. Lepingust
taganemiseks esita meile kirjalik lepingust taganemise avaldus Ulaltoodud postiaadressil voi
e-posti aadressil.

Taganemisavaldusse pane kirja:

e Omanimi,

¢ omaisikukood,

e lepingu number,

e avaldus, et soovid lepingust taganeda ja laenu tagastada,
e kuupaev ja oma allkiri.

Hiljemalt 30 pdeva jooksul taganemisavalduse esitamisest pead tagasi maksma kogu laenu
ja tasuma laenu tagastamise hetkeks kogunenud intressi. Taganemise eest ei tule maksta
muid tasusid ega trahve, kuid meil on digus kiisida meie poolt lepinguga seoses tasutud
tagastamatute tasude hilvitamist (nt tasu paringu eest kinnistusraamatu voi ariregistri
andmebaasis).

5. Kuidas kujuneb lepingus tagasimaksete suurus?

Tagasimaksete suurus soltub sellest, kui suur on kasutusse voetud laenusumma, kui suur on
lepingus intressimaar ja kui pikaks ajaks on laen voetud.

Uldreeglina koosneb iga tagasimakse krediidi pdhiosa tagasimaksest ja intressiosa
tagasimaksest.

Tagasimaksed toimuvad annuiteetgraafiku alusel. Annuiteetgraafiku pdhimotet rakendame
kdigi enda laenude puhul, et tagada vdimalus tasuda tagasimakseid igal kuul samas summas.
Et see nii saaks olla, moodustub igakuine tagasimakse krediidiperioodi alguses suuremas
osas interssist ja vdiksemas osas krediidi pohiosa tagasimaksest. Krediidiperioodi jatkudes
igal kuul intressiosa osakaal vaheneb ja krediidi pdhiosa proportsioon suureneb.

Meie laenud on fikseeritud intressiga, mis tdhendab, et lepingu perioodi jooksul igakuiste
tagasimaksete suurus tldjuhul ei muutu. Krediidikonto lepingu puhul tuleb siiski arvestada,
et igakuiste tagasimaksete suurus arvutatakse uuesti iga vdljamakse korral.

Vaikelaenu lepingus lepitakse kokku konkreetne tagasimakseperiood, mis tldjuhul
laenulepingu kehtivuse jooksul ei muutu. Mida pikem on valitav laenu periood, seda
vaiksem on sama laenusumma puhul igakuise tagasimakse suurus. Krediidikonto lepingu
puhul arvestatakse tagasimakse perioodiks 60 kuud viimasest vadljamaksest.

6. Kas lepinguga kaasneb mingeid lisakulusid, mis ei sisaldu krediidi kogukulus?



Krediidi kogukulu andmed esitame Sulle lepingu sdlmimisel arvestusega, et lepingut
taidetakse vastavalt kokkulepitule. Kui lepingut rikutakse, siis lisandub maksekohustustele
viivis ja meeldetuletuskirjade tasud. Viivisemaar on vdrdne lepingujargse intressimaaraga.
Meeldetuletuskirja maksumusega 5 eurot saadame, kui makseviivitus on kestnud 14 pdeva
ja vOlgnevust ei ole eelnevate tasuta meeldetuletuste peale likvideeritud.

Kui oleme sunnitud pé6rduma inkassofirma poole voi vola sissendudmiseks kohtusse, siis
voivad kaasnevad tdiendavad vola menetlemise kulud (inkassokulu, kohtukulud,
taitemenetluse kulud).

7. Mida peaksin tegema, kui ma ei saa teha tagasimakseid?

Vota meiega koheselt Gihendust, kui arvad, et Sa ei suuda tagasimakset kokkulepitud ajaks
teha. Koos meie klienditeenindajaga saad olukorda arutada ning leida sobiva lahenduse,
naiteks:

e maksepuhkuse kasutamine,
o laenugraafiku pikendamine, et vahendada kuumakseid,
e muu kompromissi leidmine vastavalt sinu ja meie véimalustele.

8. Millised voivad olla tagajarjed, kui rikun lepingut?

Kui Sa hilined lepingujargse maksega, siis lisandub iga viivitatud pdeva eest viivis. Samuti
saadame Sulle meeldetuletusi, mis vivad olla tasulised (vaata ka kisimuse 6 vastust).
Krediidikonto lepingu rikkumisel peatatakse Sinu digus krediidikontot kasutada.

Kui viivitus on kestnud lle 30 pdeva ning volgnetav summa on suurem kui 30 eurot, siis
vGime edastada andmed lepingu rikkumise kohta Creditinfo Eesti AS ja/voi Krediidiregister
0OU maksehéireregistrisse, mis jadvad seal ndhtavaks 5 aasta jooksul ka parast seda, kui oled
volgnevuse tasunud.

Kui oled taielikult voi osaliselt viivituses juba 3 Uksteisele jargneva tagasimaksega, siis
vOime lepingu Ules 6elda ning nGuda koheselt kogu laenu tagastamist ja muude lepingust
tulenevate maksete tasumist.

Kui oled lepingut muud moodi rikkunud (nt kui oled esitanud olulisi valeandmeid), vdime
samuti lepingu Ules 6elda ja nduda lepingust tulenevate maksete kohest tasumist ning
lisaks leppetrahvi summas 31,95 eurot.

Kui pérast lepingu Glesttlemist kogu volga ei tasuta, siis vOime vola sissenGudmise
delegeerida inkassoettevottele ja/véi podrduda vdla sissendudmiseks kohtu poole ning sel
juhul lisanduvad volale ka need menetluskulud.

Kohtumenetluse jarel on meil digus algatada taitemenetlus, mille kdigus kohtutaitur arestib
ja miib vola katteks vdlgniku vara ja teostab kinnipidamisi volgniku sissetulekutest. Samuti
on voimalik eraisiku pankrotimenetluse algatamine, kui selgub, et volgnik on pusivalt
maksejduetu ega suuda oma kohustusi laenuandja ees tadita.



9. Kas ma saan oma laenu tagasi maksta ennetahtaegselt?

Jah, sul on digus laen ennetdhtaegselt tagastada. Selleks esita meile palun eelnevalt avaldus,
kuhu pane kirja:

e Oma nimi,

e isikukood,

e lepingu number,

e avaldus, et soovid laenu ennetdahtaegselt tagastada,
e kuupaev, millal soovid laenu tagastada,

e avalduse kuupdev ja oma allkiri.

Seejarel tuleb tasuda Sul summa, mis on vajalik kdigi lepingust tulenevate rahaliste
kohustuste taitmiseks. Intress tuleb tasuda kuni paevani, mil toimub laenu tagastamine.

Lisaks on meil digus nduda ennetdhtaegse tagastamise korral hivitist, mille suurus on 1%
ennetdhtaegselt tagastatud laenust, kui lepingu |6puni on jadnud rohkem kui 1 aasta ja 0,5%
ennetahtaegselt tagastatud laenust, kui lepingu 16puni on jaanud vahem kui 1 aasta.

10. Kuidas ma saan teada tdapse summa, kui soovin laenu tagasi maksta ennetahtaegselt?
Void meile igal ajal kirjutada voi helistada ja kiisida summa suurust Sinu poolt maaratud

kuupdevaga. Void kisida ka andmeid, millest summa koosneb. Igal ajal saad oma laenu
kohta andmeid vaadata Credit24 iseteenindussisteemis.

11. Kas ma maksan vahem intressi, kui maksan laenu vdi selle osa tagasi ennetahtaegselt?

Jah. Sinult ndutav intress soltub Sinu kasutuses olevast pdhisumma suurusest ja ajast, kui
kaua seda kasutad.

12. Kas laenuandja saab minu lepingut muuta?
Jah, kuid ainult vastavalt lepingus kokku lepitud tingimustele.

Lepingu Gldtingimusi voime Ghepoolselt muuta, kui muudatus on vajalik Gldtingimuste
vastavusse viimiseks digusaktide vOi -praktikatega. Krediidikonto leping, mis on tahtajatu,
annab meile digus muuta ka krediidikonto limiiti, intressimaara ja kohaldatavaid tasusid, kui
selline muudatus on p6hjendatud krediidiriski suurenemise voi vahenemisega voi sellise riski
juhtimisega v6i muude kulude suurenemise voi vihenemisega. Samuti voime aeg-ajalt
uuendada oma hinnakirja.

13. Kas minule teatatakse sellest ette, kui laenuandja kavatseb minu lepingus muudatusi
teha?

Jah, lepingu tingimuste muutmisest teavitame Sind tavaparaselt vihemalt 1 kuu ette,
misjarel on Sul Sigus leping 1 kuu jooksul iles 6elda, kui Sa muudatustega ei ndustu.
Hinnakirja muudatustest teavitame Sind esimesel voimalusel.


https://credit24.com/ee/apply/login?showLogin=true

14. Kas ma saan midagi teha, kui mul on lepingu vdi laenuandja tegevuse osas kaebusi?

Jah. Kdigepealt tuleks poéorduda probleemiga meie poole, et olukorda arutada ja leida
vOimalused kokkuleppe saavutamiseks.

Kui meie poolt pakutud lahendused Sind ei rahulda, siis on alati digus p66rduda oma diguste
valja selgitamiseks ja nende kaitseks tarbijakaitse poole (Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet) infoparinguga, kaebusega voi teabendudega (nduandetelefon 620 1707,
e-post: info@ttja.ee, avalduste esitamine tarbijavaidluste

komisjonile https://komisjon.ee/et/avalduse-esitamine).

15. Kas mul on muid 8igusi ja kohustusi?

Jah. Seadus annab Sulle muid Gigusi ja kohustusi. Samuti pead LUGEMA OMA LEPINGUT
vaga hoolikalt. Tutvu krediidikonto lepingutingimustega siin ja vadikelaenu
lepingutingimustega siin.

Vota kisimuste korral julgesti iGhendust meie klienditeenindusega taiendavate selgituste
saamiseks.

B nomoLub npu 3aKN04EHUUN JOrOBOPA
3aecb cobpaHbl BOMPOCHI, KOTOPbIE MOMOTYT BaM NOy4nTb 0630p OCHOBHbIX YC0BUM
npeaocTasneHuna 3aiimoB Credit24, BbITeKatoWMxX U3 NONyYeHMA 3aiima NpaBs U
06A3aTeNbCTB, @ TaKKe CONYTCTBYOLLMX 3alMMYy PUCKOB.
0O6A3aTeNIbHO 0O3HAKOMbTECH C NPMBEAEHHOM HUXe NHbOPMaLMel elle A0 NpeacTaBieHNs
XopgaTtaictea o 3aime! Ecaim y Bac BO3HUKHYT A0ONO/IHUTEIbHbIE BOMPOCHI Nepes,
3aK/04EeHMEM 40r0BOPA UM B Aa/IbHENLLEM, CMEJIO CBA3bIBANTECH C HALWMMM
paboTHMKamm nNo 06CNyKMBAHUIO KIMEHTOB:
TenedoH: 6119090

3n. noyta: info@creditea.ee

Odwmc: NbibiTca, 5, TannnHH

Kakue onacHOCTM U PUCKU CONYTCTBYIOT B3ATUIO 3anma?
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OCHOBHOI PUCK NpuY B3ATUM 3aliMa 3aK/IOYAETCA B TOM, YTO Bbl HE MOXKETE BbINOHATb
yCNOBNEeHHble 06A3aTeNbCTBA B YCTAHOB/IEHHbIM CPOK M B MOJIHOM 06beme. 3aseprKKa
nnaTexxen 03HayvaeT AN BaC CyLW,eCcTBEHHbIE HEraTUBHbIE MOCNEACTBUA, B YUC/IEe MPOYEro,
yBennyeHune 06A3aTeNnbCTB B BUAE NEHWU U PAacXo4oB No BOCTpeboBaHMIO gonra
(MHbOpMauma o NnocneacTBUAX HapyLEHMA A0roBopa TaKxKe B oTBeTe Ha Bonpoc Ne 8).

Mo3TOMYy O4YeHb BaXKHO, YTOObI Bbl TLWATENBHO B3BECUN A0 B3ATMA 3aliMa, He0HX0AUM N
BaM 33eM W Ha KaKUX YCIOBUAX OH BaM nogxoamT. MpoaymaiiTe TakKe BO3MOMXKHble
nepemeHbl B Ballel }KU3HU, KOTOPble BbI3OBYT YBE/IMYEHWE BALLMX

NoBCeAHEBHbIX PAacxo40B (B T.4. NpubasaeHme B cembe, 06LWMIM POCT LLeH Ha TOBapbl U
YCAYrW 1 Np.) UK COKpaLLeHne J0X0408 (B T.4. BbIXOA, Ha NeHcuto, 6onesHb, ymeHblueHMe
3apnnatbl, NoTeps paboTbl U np.). MoaymaliTe, CMOXKeTe 1N Bbl CBOEBPEMEHHO BO3BPALLLATb
3aeM W B 3TUX M3MEHMBLUUXCA YCNOBUSAX.

Ba)KHO NpeAcTaBUTb B XO4aTalCTBE O 3aliMe NOJIHY MHPOPMALMIO U AOCTOBEPHbIE AaHHbIE
0 CBOMX 40X04aX, 06583aTeNbCTBaX U Np., YTOBbI M Mbl MOF/IM CO CBOEM CTOPOHbI KaK MOXHO
TOYHEE OLLeHWUTb Baly KPeaAUTOCNOCOBHOCTb U NPeA/IOKUTb 3aEM, KOTOPbIN AEWCTBUTENbHO
COOTBETCTBYET BalLMM BO3MOXHOCTAM 1 NOTPEBHOCTAM.

06A3aTeNnbHO 03HaKOMbTECh C PEKOMEHAALMAMM MO OTBETCTBEHHOMY B3ATUIO 3aliMa Ha
Hawem caunTe: https://credit24.com/ee/vastutustundlik-laenamine/

rae a mory nony4ntb MHGopmaLmMio 0 NoapPo6HbIX YCAOBUAX NPeaiaraemoro MHe 3aima’?

Mepeps, 3aKknto4YeHMeM A0OroBopa 3aliMa Mbl NPeaoCTaBMM BaM NpeaBapUTE/IbHYO
nHpopmauymo B MUHPOPMALMOHHOM BronneTeHe CTaHAAPTHON MHPOPMALMM O eBPONENCKOM
noTpebuTeNbCKOM KpeauTe, KOTOPbIN BKAOYAET B ceba AaHHble O Ballem AOroBOpe 3aMma U
naaTe)Kax, KoTopble Bbl AONXKHbI N1AaTUTb HA OCHOBAHWUKM A0roBOpa. TakkKe Bam byayTt
npeAcTaB/ieHbl AN1A 03HAKOMNEHWA YCI0BUA A0rOBOPa 3aMMa. 3anacuTecb BpEMEHEM U
03HAKOMbTECH C JOFTOBOPOM, A TaK¥Ke C NpeaCcTaBAeHHOW BaM NpesBapuUTe/IbHOM
NHPOPMaLMen N pa3bACHEHUAMM, BKIOYaA 6ronneTeHb NOTpebUTeNnbCKOro KpeauTa.
Cepbe3HO NogymanTe 0 TOM, OTBEYAIOT 1M NpeAsiaraemble YC10BMA BallMM NoTpebHOCTAM U
BO3MOXHOCTAM!

Ecnu Bbl }XenaeTte NONYUYUTb AOMNONHUTESIbHbIE PA3bACHEHUA MO NOBOAY yCl'IOBMIZ A0rosopa,

TO BCerga MoXKete 06paTUTbCs CO CBOMMM BOMNPOCAMM K Hallel cny»be no o6cayKmMBaHuUIo
K/IMEHTOB.

Kak MHe nNony4ynTb KONUIO CBOEero Aorosopa 3anma?

Mbl OTNPaBUM BaM AOKYMEHTbI AOTOBOPA 3aliMa NO BalleMy BbIBOpPY 3-NOYTON UK
06bIYHOM NOYTOM NO agpecy, KOTOPbIM Bbl YKa3aiM HAM B XO4aTalCTBE O 3anMme.


https://credit24.com/ee/vastutustundlik-laenamine/

Ecnv Bbl nortepAaeTe CBOM 3K3emMnaAap Aorosopa, TO HANUWAUTE HaMm 06 3TOM, N Mbl 6ecnnaTHo
OTNpPaBMmM Bam HOBYHO KONMUKO OOKYMEHTOB 40roBopa.

Mory N A OTCTYNUTb OT yXKe 3aKNHYEHHOIo 40rosopa 3aliMa M CKONbKO 3TO 6y,c|,eT CTOUTL?

[a. Bbl Bcerga moxkete OTCTYNUTb OT YXKe 3aK/II0YEHHOTo 40rosopa 3alima B TeyeHue 14
KaneH4apHbIX LI,Hei;i nocne 3akn4yeHna gorosopa niam co aHA, Korga sbl noay4ymniau
AOKYMEHTbI A40rosopa. [na atoro npeacraBbte Ham NMCbMEHHOE 3aAB/1IEHUE 06
OTCTYNNEHUN OT 4O0roBOpPa NO YKAa3aHHOMY BblllE NOYTOBOMY agpecy nam no agpecy 3-
NnoYyTbl.

B 3a8B/1€HUMN 06 OTCTYN/IEHUN OT AOrOBOPaA YKAXKUTE:

e CBOE MMSA,
e  CBOW INYHbIN KogA,

e HOMep A40roBopa,

e 3anB/IEHWE O TOM, YTO Bbl }KenaeTe OTCTYNUTb OT A0r0BOPa M BEPHYTb 3aEM,
e ATy U CBOI NOAMMUCH.

He nosaHee yem B TeueHune 30 gHel nocne npeacTaBAeHNs 3aaB1eHMA 06 OTCTYyNAeHUN OT
[lOroBOPa Bbl A0/IKHbI BbINAATUTb BECb 3a€M U NPOLLEHTbI, HAYNC/IEHHbIE Ha MOMEHT
BO3BpaTa 3alimMa. 3a OTCTyMn/ieHMe OT A0roBopa He HaAo NNATUTL APYruUX NaaTexen unm
wTpadoBs, HO Mbl UMeeM NPaBo NOoTPeboBaTb BO3MELLEHWUA YNAauYeHHbIX HAMU B CBA3M C
[l0roBopoM 6e3B03BpaTHbIX NaaTexen (Hanp., NaaTex 3a 3anpoc AaHHbIX U3 KPernoCcTHOM
KHUTM nan 6asbl AaHHbIX KOMMEPYECKOro permcrpa).

Kak dpopmupyeTca B 4Orosope cymma naateskei no Bo3sparty 3amma?

CyMma nnaTterkei no BO3BPaTy 3aiMMa 3aBMCUT OT TOrO, KAKOBA B3ATasA B NO/1b30BAaHME CYMMA
3aliMa, KaKoBa NPOLLEHTHAA CTaBKa No A0roBOpY 3aliMa M Ha KaKoW Nepuog, B3aT 3aem. Yem
NPOAO/IKUTENbHEE NEPUO, 3aiMa, TEM MEHbLIE CYMMa eXXeMeCaYHOoro naatexa. Yro
KacaeTca A0roBopa KpeamuTHOro cYeTa, TO BO3BPAT paccunTbiBaeTca Ha nepuos 60 mecaues.
B foroBope manoro 3aiima ycTaHaBMBAETCA KOHKPETHbIW NepMos U CPOK BO3BpaTa 3aiima.

MNnaTterk no sBo3Bpaty 3aliMa COCTOUT M3 OCHOBHOW YacTK 3alima n npoueHToB. Hawwu 3alMmbl
MMET CbMKCMpOBaHHyI-O NPOUEHTHYIO CTABKY, 3TO O3HAYaET, 4UTO B Te4EeHNEe nepmnoaa
A40roBopa cymma exXemecCA4YHbIX nnaTemeﬁ, KaK npaBumio, He MEHAETCA.

ConyTCTBYIOT /I AOTOBOPY AOMNONHUTE/IbHbIE PACX0OAbl, KOTOPblE HE BXOAAT B 0bwme
pacxoAbl NO KpeauTy?



[aHHble 06 06LWMX pacxoaax No KpeauTy Mbl NPeACcTaBASEM BaM NPU 3aKI04EeHUU
A0roBopa, U3 pacyeTa, YTo AOroBop OyAeT BbINOJAHATLCA B COOTBETCTBUM C
AOroBOpeHHOCTbo. Ecin goroBop HapyLlaeTca, To K naaTexKHbiM 06s3aTenbcTBam
NPWBaBNAIOTCA NEeHA M NNATEXM 3@ NMCbMA C HANOMUHaHMAMK. CTaBKa NeHM paBHa
YCTaHOBNEHHOM AOrOBOPOM MPOLEHTHOM cTaBKe. MMCbMO C HANOMWUHAHWMEM, KOTOPOe CTOUT
5 eBpoO, Mbl OTNPABASEM, €CN 3aZePKKa NaaTexKa npogonkaertcs 14 aHen n
3a40/1KEHHOCTb HE IMKBUAMPOBAHA NOC/e OTNPaBKM NpeablayLmnx 6ecnnatHbix
HaNOMWHaHWINA.

Ecnn mbl BbIHYKAEHbI 06paTUTLCA ANa BOCTpeboBaHMA A0Ara K MHKacco-Gupme Uam B cya,
TO 3TOMY MOTYT COMYyTCTBOBATb AOMO/HUTE/IbHbIE PacXoabl N0 06CAyKMBAHUIO [0ATA
(pacxoAa Ha MHKacco, cyaebHble U3AepPKKNU, Pacxoabl Ha UCMONHUTENbHOE NPOU3BOACTBO).

YTo MHe HaZo caenaTb, eciun A He MOTy coBepLlaTb NAaTeXn No BO3BPaATy 3anma?

HesameanuTenbHO CBAXMUTECH C HAMM, EC/IU CYMTAETE, YTO Bbl HE CNOCOBHbI COBEPLUUTD
nAaTex no Bo3BpaTy 3aiiMa B yC/I0B/IEHHOE Bpems. BmecTe ¢ Halwmm paboTHMKOM No
06CNYKMBAHUIO KNIMEHTOB Bbl CMOXKeTe 06CyAnTb CUTyaLMIO U HAWTU Noaxoadulee
pellieHue, Hanpumep:

e  WCNONb30BaTb N/ATEXKHbIN OTNYCK,
e MPOONNTb I'pad)VIK BO3BpaTa 3a171:v\a, 4TOObI YMEHbBLWMUTb €XXeMECAYHbIE NN1AaTEXKMN,
e HalTW UHOM KOMMPOMMUCC B COOTBETCTBUU C BAWWMMUN N HALLNMU BOSMOXKHOCTAMMU.

Kakmmm moryT BbiTb NOC/IEACTBUA, EC/IN A HAPYLLY A0rOBOpP?

Ecnv Bbl 3aZepKuUTe NaaTex No AOroBopy, TO 3a KaXKAbli AeHb ono3aaHua byaet
HAYMCNATLCA NeHsA. TakKe Mbl OTNPaBMM BaM HaNnOMMHAHWA, KOTOPble MOTyT BbITb
NAATHbIMK (CM. TaK»Ke oTBeT Ha Bonpoc Ne 6). B cnyyae HapyweHMA A0roBopa KpeamTHOro
cyeTa ByaeT OCTaHOBNEHO Balle NPaBO NO/b30BaATLCA KPEAUTHLIM CYETOM.

Ecnu 3apeprkka npogonkaetca 6onee 30 gHel U cyMma 3aZ,0/1)KEHHOCTU npeBbiwaeT 30
€BpPO, TO Mbl MOXKEM fepeaaTb AaHHble 0 HapylleHun agorosopa B Creditinfo Eesti AS n/unu
B perncTp Hapywenua nnatexein Krediidiregister OU, n 31 gaHHble 6yayT BUAHLI Tam B
TeyeHue 5 neT 1 nocne Toro, Kak Bbl NOracuTe 3a40/KEHHOCTb.

Ecnv Bbl 3a4epKmMBaeTe NOSIHOCTbIO UM YAaCTUYHO YXKe 3 niaTexka No Bo3BpaTy 3arima
noApA4, TO Mbl MOXKeM PacTOPrHyTb AOrOBOpP M NoTpeboBaTb HE3amMeaIUTENbHOTO BO3BPaTa
3aliMa M ynaaTbl NPOYUX BbITEKAIOLLMX U3 AOTOBOPA MAATEXKEMN.

Ecnu Bbl HapyWKWAKN AOrOBOP MHBIM 06pa3om (Hanp., NPeACTaBU/IM NIOXKHbIE CYLLECTBEHHbIE
[laHHbIE), Mbl TaK}Xe MOXKeM PacTOpPrHyTb A0roBop M noTpeboBaTb HE3amMeaINTEIbHOM
YNNaTbl BbITEKAIOLWMX U3 AOTOBOPA NAATEXKEN, a TaKKe HeyCToMKn B cymme 31,95 eBpo.

Ecnu nocne pactoprkeHua AoroBopa BeCb 40T He byaeT yniadeH, Mbl MOXKEM
[lenernposatb BOCTpeboBaHWe A0Ara NPeAnpUATUIO MHKAcco U/ muan obpatutbea ana



BOCTpe6OBaHMﬂ AoJra B Ccy4, B 3TOM C/aiydae K CyMmme onra I'IpM6aBF|TCﬂ M npoueccyasibHble
pacxoabl.

Mocne cyaebHoOro NponsBoACTBa Mbl UMeeM NpPaBo BO36yAUTb UCMONHUTE/IbHOE
NPoOu3BOACTBO, B XO4€ KOTOPOro CyAebHbIM MCMONHUTENb apecTyeT U NpoAacT ANa
NOKPbITUA A0/TA UMYLLECTBO A0/IKHUKA, @ TaKKe NPoM3BeaeT yAepKaHuA 13 0X0408B
[O/MKHUKA. TaKkKe BO3MOMKHO BO3bYXKaeHWe NpoM3BOACTBA NO AeNy O

H6aHKPOTCTBE YaCTHOrO /1MLLA, €C/IM BbIACHUTCA, YTO AO/IKHUK AOCTaTOYHO
HennaTexecnocobeH, 4Tobbl cymeTb BbINO/HUTL CBOM 06513aTe/1IbCTBa Nepes, 3aliMo4aBLEM.

Mory 2v 5 BbINAATUTbL CBOM 3aeM LOCPOYHO?

[a, Bbl MMmeeTe NPaBo BEpHYTb 3aeM A0CPOYHO. 15 3TOro NPOCMM NPEeACTaBUTb Ham
3asB/IeHNE, B KOTOPOM HEOHXOAMMO YKa3aTb:

e (CBO€E UMmA,

L I'IepCOHaI'IbeIﬁ KoA4,

e HOMeEpP J0orosopa,

e 3adABJ/IEHNE O TOM, YTO Bbl KenaeTe JOCPOYHO BEPHYTbL 3aEM,
e ATy, KOr4ga Bbl XXe€/1aeTe BEPHYTb 3aeEM,

e ATy 3aAB/1I€HMNA U CBOKO NOANUCH.

Mocne 3Toro Bam cneayet ynaatuTb CyMmMy, He0H6X0AMMYIO 1A BbINOIHEHMA BCEX
BbITEKAOLWMX U3 A0r0OBOPaA AEHEXKHbIX 0653aTeNbeTB. MpouUeHTbI ciegyeT NAaTUTb 40 TOro
OHA, Koraa npousonaeT Bo3BpaT 3alima.

Kpome Toro, mbl umeem npaso BocTpeboBaTb NpM AOCPOYHOM BO3BpaTe 3aiimMa
BO3MeLleHMe B pazmepe 1% oT cymmbl BO3BPALLEHHOIO AOCPOYHO 3aliMa, eCcn 40
OKOHYaHMA forosopa octanocb 6onee 1 roga, n 0,5% OT CyMmbl BO3BPALLEHHOMO AOCPOYHO
3aliMa, ec/iM 40 OKOHYaHMA L0roBopa ocTanocb meHee 1 roaa.

KaK MHe y3HaTb TOYHYIO CYMMY, EC/IN A }KENA0 BEPHYTb 3aEM A0CPOYHO?

Bbl MOKeTe HanucaTb MM NO3BOHUTbL HaM B 1t060€e BpemsaA M CNPOCUTb, Kakan byaeTt cymma
MO COCTOSIHMIO Ha Onpeae/ieHHbIN BaMu AeHb. MoKeTe 3anpocuTb AaHHbIE U O TOM, U3 YEro
CKNaAblBaeTcs 3Ta CyMma. YBUAETb AaHHbIE O CBOEM 3aliMe MOXKHO B N1toboe Bpems B
cucteme camoobenykusanua Credit24.

Ynnayy v s MeHbLUe NPOLEHTOB, ECIN BEPHY 3aEM WUJIM €70 YaCTb JOCPOYHO?

[a. Bamaemble ¢ Bac NpoLEHTbI 3aBMCAT OT pa3mepa HaxoAALWenca B Bawem
pacnopaXeHn 0OCHOBHOW CYMMbl U BDEMEHU, B TEYEHNE KOTOPOTO Bbl €10 NOJIb3YETECD.



MoeT nu 3aiimoaaBsel, U3SMEeHUTb MO AoroBop?
[a, HO TO/IbKO B COOTBETCTBUM C NPeayCMOTPEHHbIMU AOrOBOPOM YCI0BUAMM.

Mbl MOXeM U3MeHATb 0bLwue ycnoBmA B OAHOCTOPOHHEM NOPALKE, ECIN U3MEHEHME
HeobxoAnMO oA NpuBeseHUnA 06LLMX YCNOBUI B COOTBETCTBUE C MPABOBLIMU aKTaMU UK
npakTUKon. [loroBop KPeAUTHOro cyeTa, KOTOPbIN ABAAETCA HecCPOUHbIM, AaeT HaM NPaBo
N3MEHATb U IMMWUT KPEAUTHOIO CYETA, MPOLLEHTHYIO CTaBKY M NPUMEHAEMbIE NAaTbl, €Cn
TaKoe u3meHeHne 060CHOBAHO YBEIMYEHUEM UM YMEHBLUEHNEM KPEAUTHOIO PUCKa, UK
ynpaBieHNeM TaKUM PUCKOM, NN YBENMYEHNEM UNU YMEHbLUEHUEM APYTUX PACXOLO0B.
Takke Mbl MOXKeM MHoraa 06HOBAATbL CBOM NPEMCKYPAHT.

MN3BeCTAT 1M MeHsA 3apaHee 0 TOM, YTO 3alMMoaBeL, HAMEPEBAETCA BHECTU NU3MEHEHUA B
Momn gorosop?

[a, 06 n3meHeHMAX 4OroBopa Mbl U3BECTMM BaC He MeHee Yem 3a 1 mecAu, nocne Yero Bbl
MmeeTe NpaBo B TeyeHne 1 mecALa pacToprHyTb AOrOBOP, €C/IN He COTNacHbl €
nameHeHnaAMKU. 06 M3MeHEHUAX NPeNCcKypaHTa Mbl M3BECTUM Bac NP NepBoi
BO3MOMHOCTW.

Mory i1 A YTO-TO cAeNaTb, €C/IM Y MEHSA eCTb KaNobbl B 4acTM A0roBopa UAU AeACTBUN
3alimoaBLa’?

Ha. NMpexae Bcero, cneayet obpatuUTbea ¢ Npobaemoit K Ham, YTobbl 06CyAUTL CUTYALMIO U
HaWTM BO3MOXXHOCTU ANA AOCTUNKEHUA COrNaLLeHus.

Ecnn npepnaraemble pelleHuna Bac He YCTPaMBaloOT, Bbl BCEraa MMeeTe nNpaBo obpaTuTbCA 3a
Pa3bsACHEHMEM CBOMX MPAB U A/1A UX 3aLUNTbI B CYKOY 3aWwmnTbl noTpebutenei
(JenapTameHT 3aWWMTbl NpaB NOTpebUTeNnen M TEXHUYECKOro Hag30pa) € 3aNpocom,
*)anoboi nnun tpebosaHmem nHbopmaumm (TenedoH ans KoHcynbTaumii 620 1707, agpec 3-
noutbl: info@ttja.ee, npeactaBneHme 3aaBAEHUA KOMUCCUMN MO NOTPEOUTENBCKUM

cnopam https://komisjon.ee/et/avalduse-esitamine).

EcTb 1 y meHAa gpyrue npasa n obasaTenbcTBa?

[a. 3aKkoH aaeTt Bam apyrue npasa n 06a3atenbcTBa. Tak:Ke Bbl 40NKHbI O4€Hb TLLATENbHO
YyuTaTb CBOM A0roBop. MO3HAaKOMbTECH C YC/IOBUSAMM A0TOBOPA KPEAUTHONO CYeTa 34EeCh U C
YCNOBMAMM AOrOBOPa Masioro 3aema 34€ech.
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B cnydae BO3HUKHOBEHUA BOMNPOCOB CMENIO CBA3bIBANTECH C HaLLeM cnym6oﬁ no
O6Cl'|y)+(MBaHMI'O KIMEHTOB ANA Nnoay4yeHuaA pa3bﬂCHeHMl>'1.



